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AU SUJET DE GOODWILL INDUSTRIES INTERNATIONAL 
Mission 

Goodwill® œuvre à améliorer la dignité et la qualité de vie des personnes et des familles en renforçant les communautés, 
en supprimant les obstacles aux possibilités et en aidant les personnes dans le besoin à atteindre tout leur potentiel par 
le biais de l’apprentissage et des bienfaits du travail. 

Point de vue 

Chez Goodwill Industries®, nous pensons que chacun a la possibilité d’atteindre tout son potentiel, de participer à tous 
les aspects de la vie et d’y contribuer. 

Valeurs 

Respect          Gestion          Éthique          Apprentissage          Innovation 

Structure 

Goodwill a été fondée en 1902 pour améliorer la qualité de vie des personnes présentant une invalidité ou d’autres 
désavantages, comme le chômage, l’illettrisme ou le manque d’expérience professionnelle. Chaque organisation 
Goodwill locale est une société distincte relevant des dispositions de l’article 501(c)(3). Le réseau Goodwill est constitué 
de 158 organisations aux États-Unis et au Canada. Goodwill est également présente dans 12 autres pays.  

Tous les membres de Goodwill sont des organisations sans but lucratif indépendantes et communautaires qui 
fournissent des services de placement professionnel, de formation, de développement de carrière et de soutien à des 
personnes de tous les milieux.  

Goodwill Industries International (GII) fournit aux membres de Goodwill de nombreux services : la consultation pour des 
opérations commerciales, de vente au détail et de perfectionnement de la main-d’œuvre; des renseignements sur les 
financements et la gestion; des renseignements relatifs à l’éducation et à la formation, aux relations publiques, à la 
commercialisation ainsi qu’aux relations gouvernementales. 

 

Translator 1
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UNE RÉUSSITE SOUTENUE PAR 
UN TRAVAIL ASSIDU 

 
 

Depuis 120 ans, les organisations communautaires de Goodwill aident des personnes à trouver un emploi, à 
apporter un soutien financier à leur famille et à trouver une satisfaction dans le travail. Les personnes ont 
recours aux services de Goodwill pour acquérir des compétences, trouver des emplois, progresser dans leur 
carrière et apporter un soutien financier à leur famille. 

 

LAURÉATS NATIONAUX DE 2019 

Le diplômé Kenneth Shaw de l’année et la meilleure réussite de l’année sont deux illustrations parfaites des 
millions de personnes qui ont eu recours aux organisations Goodwill pour leurs services de développement de 
carrière et pour l’assistance liée à ces services. 

 

 

 

 

 

 

Rendez-vous sur notre blog My Story (Mon histoire) pour découvrir d’autres histoires 
extraordinaires de personnes qui ont réussi grâce à l’aide des organisations Goodwill. 

 

Regarder : Robert Frank Lauréat du prix GII de l’année 2019  
Le prix du diplômé Kenneth Shaw de l’année honore une 
personne remarquable qui a suivi un programme de formation 
professionnelle Goodwill Industries® et qui occupe désormais un 
emploi concurrentiel auprès d’un employeur de la communauté 
qui ne fait pas partie de Goodwill. 

Regarder : Diplômé GII de l’année 2019 : Dylan Snell  
Le prix du diplômé de l’année honore une personne qui a fait de 
grands progrès et réussi à surmonter les obstacles de la 
recherche d’emploi, et qui bénéficie toujours de 
l’environnement de travail Goodwill ou qui reçoit des services 
pour soutenir l’emploi dans un site communautaire. 

http://www.goodwill.org/my-story
https://youtu.be/xX1at3EMRk8
https://youtu.be/xX1at3EMRk8
https://youtu.be/h4_Ul3lCBUc
https://youtu.be/h4_Ul3lCBUc
https://youtu.be/h4_Ul3lCBUc
https://youtu.be/h4_Ul3lCBUc
https://youtu.be/xX1at3EMRk8
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LA PORTÉE DE GOODWILL 

 

Toutes les 30 secondes de chaque jour 
ouvrable, une personne aidée par 
Goodwill décroche un bon emploi.  

 

Regardez « Pourquoi Goodwill? » 

 

 

 

 

 

 

 

Il y a dix ans, un grand nombre des emplois de premier 
plan d’aujourd’hui — développeur mobile, scientifique 
des données, ingénieur de fiabilité de site — n’existaient 
pas. Dans dix ans, d’autres métiers à forte demande que 
l’on n’imagine pas aujourd’hui occuperont la première 
place.  

Ces nouveaux postes exigeront une main-d’œuvre 
qualifiée dans les domaines de la technologie et de 
l’intelligence sociale, qui sera capable de travailler et de 
collaborer tant en personne que virtuellement. On 
anticipe l’essor de certains secteurs d’activité tels que les 
technologies de l’information, les soins de santé, le 
commerce de détail en ligne et physique, la gestion 
d’accueil, l’industrie, le bâtiment et les services 
automobiles, — où de plus en plus de postes seront 
offerts dans la prochaine décennie. 

Face à cette mutation du marché du travail, les 
organisations Goodwill et nos partenaires développent les 
ressources, les formations et les relations nécessaires 
pour préparer les personnes aux carrières d’aujourd’hui et 
de demain. 

 

Goodwill aide des personnes de tous horizons à améliorer leur qualité de vie et à développer leur potentiel par 

le biais de l’apprentissage et des bienfaits du travail. 

 Près de 34 millions de personnes ont fait appel aux services mobiles et en ligne pour acquérir des 

compétences et trouver des emplois dans leur communauté. 

 Plus de 1,6 million de personnes ont pris part à des services en personne par le biais d’organisations 

Goodwill locales pour progresser dans leur carrière et se constituer des actifs financiers.  

 Plus de 242 000 personnes ont fait appel aux services de Goodwill pour trouver un emploi. Une personne 

sur 275 ayant trouvé un emploi aux États-Unis, l’a fait grâce à l’aide de Goodwill. 

 Les organisations Goodwill ont détourné des sites d’enfouissement près de 4 milliards de livres de biens 

utilisables. 

https://youtu.be/ucWiH0NViKk
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Goodwill a joué un rôle dans la vie d’une 
recrue sur 275 aux États-Unis. 

Plus de 242 000 personnes ont trouvé un emploi grâce aux 
services de Goodwill, ce qui équivaut à une recrue sur 275 
aux États-Unis (selon les données du Bureau des 
statistiques du travail des États-Unis). Le total des 
rémunérations annuelles de ces personnes ayant obtenu 
un emploi est estimé à plus de 5 milliards de dollars 
américains. 

 

Plus de 34 millions de personnes ont 
renforcé leurs compétences grâce aux 
services en ligne et mobiles de Goodwill. 

En Amérique du Nord et à travers le monde, les outils 
virtuels aident les personnes à renforcer leurs 
compétences et à progresser dans leur carrière. 
Propriété de la Goodwill Community Foundation et 
exploités par Goodwill Industries de l’est de la Caroline 
du Nord (Durham), GCFGlobal’s web-based programs 
(les programmes Web de GCFGlobal) fournissent des 
possibilités d’apprentissage en anglais, portugais et en 
espagnol. Le contenu produit par GCFGlobal est exploité 
par 34 organisations Goodwill locales ainsi que par près 
de 4 000 autres entités, notamment des bibliothèques, 
des écoles, des portails d’employeurs, des organisations 
confessionnelles, des centres pour personnes âgées et 
des établissements correctionnels. Les plateformes 
proposent 251 sujets qui ont attiré plus de 33 millions 
d’utilisateurs en 2018.  

Par le biais de salons virtuels de l’emploi et d’outils 
d’apprentissage en ligne, les organisations Goodwill ont la 
capacité d’aider un plus grand nombre de personnes et de 
familles à travers le monde à recevoir les formations 
nécessaires pour exercer des métiers à forte demande et 
améliorer leur capacité financière. 

 

 

 

 

Le Digital Career Accelerator® de Goodwill 
alimente la mobilité économique. 

Le marché du travail est en train de changer radicalement 
et les emplois futurs exigeront des compétences 
numériques dans presque tous les secteurs, des postes de 
débutants aux plus avancés. C’est pourquoi, en 
partenariat avec Google.org et l’initiative « Grow with 
Google », Goodwill a lancé Goodwill Digital Career 
Accelerator pour aider les personnes à acquérir les 
compétences qui leur permettront d’augmenter leurs 
salaires et de progresser dans leur carrière.  

Google.org a financé cette initiative avec une subvention de 
10,3 millions de dollars et l’appui de 1 000 bénévoles de 
Google dans le cadre de son engagement plus large d’un 
milliard de dollars et d’un million d’heures de service sur cinq 
ans. Les organisations locales de Goodwill travaillent ensemble 
pour aider plus d’un million de personnes qui veulent occuper 
des emplois qui exigent des compétences numériques. Ce 
projet de collaboration a remporté le prix Silver Halo dans la 
catégorie « Meilleur engagement des employés » : bénévolat 
qualifié à la conférence « Engage for Good » de 2019. 

En 2018, 93 organisations locales de Goodwill ont exploité 
le Goodwill Digital Career Accelerator dans 34 États pour 
aider les populations défavorisées à acquérir les 
compétences numériques dont elles ont besoin pour 
s’épanouir sur le marché du travail. Au cours de sa 
première année, Goodwill Digital Career Accelerator a 
aidé plus de 252 000 personnes à suivre une formation de 
sensibilisation au numérique, ce qui a permis à plus de 
27 000 demandeurs d’emploi de trouver un emploi.  

Pour en savoir plus sur le travail de Goodwill avec 
Google.org, allez sur Impact Report. 

  

 

 

 

  

Regarder : Chelsea Rucker, Technicienne dans un centre de 
données  
Grâce au Goodwill Digital Career Accelerator, Chelsea qui vivait 
dans un refuge, a trouvé un emploi en informatique et habite 
maintenant dans sa propre maison.  

 

https://www.google.org/our-work/economic-opportunity/goodwill-industries/2018-goodwill-report/
https://youtu.be/7qTxcaEcz-g
https://youtu.be/7qTxcaEcz-g
https://youtu.be/7qTxcaEcz-g
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Les adultes acquièrent une éducation 
grâce au modèle Excel Center®. 

Aux États-Unis, 30 millions d’adultes n’ont pas de diplôme 
d’études secondaires et on estime à 3 millions le nombre 
d’abandons supplémentaires chaque année. « The Excel 
Center » est une école secondaire publique et gratuite 
créée pour les adultes par Goodwill, dans le centre et le 
sud de l’Indiana (Indianapolis). Cette organisation 
s’attaque de manière unique au problème social complexe 
que représente l’amélioration du niveau d’instruction des 
adultes ayant abandonné leurs études secondaires et qui 
sont confrontés à des possibilités limitées d’avancement 
professionnel. En 2018, « The Excel Center » a accueilli des 
milliers d’étudiants dans 26 villes des États-Unis, y compris 
des écoles gérées par des organisations Goodwill dans 
l’Arkansas, l’Indiana, le Missouri, le Tennessee, le Texas et 
à Washington, DC. Depuis 2010, plus de 4 600 adultes ont 
obtenu gratuitement leurs diplômes d’études secondaires, 
ainsi que des crédits universitaires et diverses 
certifications reconnues par le secteur. 

 

 

 

 

Goodwill aide les anciens combattants 
et les familles de militaires à développer 
leur carrière et à améliorer leur santé 
financière. 

En 2018, les organisations Goodwill locales ont apporté 
leurs services à plus de 67 000 vétérans et à leur famille. 
Parmi ces derniers, 5 118 ont participé à l’opération 
Goodwill : GoodJobs, un programme soutenu par un 
investissement de la Walmart Foundation se consacrant à 
l’acquisition de compétences, au bien-être financier et à 
l’accès à l’emploi pour les vétérans et les familles de 
militaires, avec un accent particulier sur les femmes 
vétéranes. Le programme est piloté par dix organisations 
Goodwill en Californie, en Caroline du Nord, en Caroline 
du Sud, au Texas et dans l’État de Washington.  

La USAA améliore les services avec le programme 
Operation : GoodJobs Plus, des services de financement 
destinés à donner aux vétérans et aux familles de 
militaires les moyens de répondre à des besoins tels que 
l’habillement et l’équipement de travail, la garde 
d’enfants et le transport.  

Aujourd’hui, ces organisations Goodwill aident à réduire 
l’écart salarial pour les vétérans, en soutenant le maintien 
en emploi à long terme des vétérans et de leur famille, et 
en accélérant l’amélioration des résultats grâce à la 
collaboration avec des partenaires communautaires.  

 

Goodwill fait progresser ses employés 
de vente au détail avec l’approche de 
navigation de carrière GoodPaths. 

Goodwill s’est associée à Hope Street Group pour créer 
GoodPaths, une approche de navigation de carrière destinée 
à préparer les employés de vente au détail à accéder à des 
postes de direction difficiles à pourvoir au sein de leurs 
organisations. La Walmart Foundation a investi dans ce 
programme de navigation de carrière basé sur des données 
probantes dans le secteur de la vente au détail, concrétisant 
l’engagement de Goodwill à relever les défis de 
développement et de rétention des talents du secteur de la 
vente au détail. GoodPaths a été mis à l’essai dans trois 
organisations Goodwill locales au Texas, en Caroline du Sud 
et au Montana, puis dans 29 organisations Goodwill locales 
en Arizona, en Californie, dans le Delaware, en Floride, en 
Géorgie, dans l’Illinois, dans l’Indiana, dans l’Iowa, le 
Kentucky, le Maryland, le Minnesota, le Missouri et dans les 
États de New York, de la Caroline du Nord, de l’Ohio, de 
l’Oklahoma, de la Pennsylvanie, du Tennessee, de la Virginie 
et de Washington.  

 
Dylan Snell, le diplômé GII de l’année 2019, est un diplômé de 
« The Excel Center ». 
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Sur plus de 1 100 employés Goodwill de première ligne 
dans la vente au détail inscrits à GoodPaths, 80 % sont 
demeurés avec Goodwill six mois plus tard, et 20 % 
progressent dans leur carrière au sein ou à l’extérieur de 
Goodwill. Les professionnels locaux des ressources 
humaines et du développement de la main-d’œuvre 
Goodwill formés selon le modèle GoodPaths se qualifient 
pour une reconnaissance au titre d’accompagnateur 
professionnel par Skilling America, une plateforme 
d’apprentissage en ligne qui fournit des outils, des 
technologies, des données et des méthodes de pointe 
pour l’accompagnement professionnel de travailleurs peu 
ou moyennement qualifiés. Les enseignements de 
GoodPaths sont pris en compte dans la conception de 
Skilling America, un modèle d’accompagnement de 
carrière flexible et applicable dans divers secteurs. 

 

 

 

 

Goodwill fournit des services holistiques 
pour offrir aux personnes une seconde 
chance de réintégrer la société. 

En 2018, les organisations Goodwill locales ont apporté 
leurs services à plus de 80 000 personnes et leur famille 
qui avaient besoin d’une seconde chance. Parmi celles-ci, 
1 103 ont été inscrites dans l’un des trois programmes de 
réintégration suivants : Young Adult LifeLaunch, Adult 
LifeLaunch et Goodwill Reentry Opportunities for Work 
(GROW).  

 

Les programmes de réintégration de Goodwill sont 
financés à hauteur de 13,5 millions de dollars par le 
département du Travail des États-Unis. Ils sont consacrés 
à la formation professionnelle, en aidant particulièrement 
les personnes à acquérir des qualifications reconnues dans 
l’industrie et à trouver un emploi, un stage d’apprenti ou 
une formation postsecondaire. Les services sont exploités 
par 13 organisations Goodwill locales à travers le Texas, le 
Michigan, l’Indiana, l’Arkansas, le Kentucky, la Louisiane, 
la Pennsylvanie, l’Arizona, le Minnesota, le Maryland et la 
Virginie.  

En collaborant avec le système de justice pénale et les 
partenaires communautaires, ces organisations Goodwill 
locales fournissent des services d’appui et de stabilisation 
pour répondre aux besoins en matière de logement, 
services juridiques, santé mentale, toxicomanie, activités 
prosociales, soins de santé, éducation financière et 
réunification familiale.  

Grâce aux trois subventions de réintégration actuelles du 
département du Travail des États-Unis, Goodwill 
Industries International et les organisations Goodwill 
locales obtiennent moins de 5 % de récidive au bout d’un 
an; la moyenne nationale est de 44 pour cent.1 

1 Le programme Goodwill LifeLaunch Young Adult Reentry (programme de réintégration professionnelle Goodwill 
LifeLaunch pour jeunes adultes) est rendu possible grâce à une subvention de 4,5 millions de dollars, couvrant 87 % 
des coûts de fonctionnement, octroyée par l’Administration chargée de l’emploi et de la formation du ministère 
américain du Travail des États-Unis. Goodwill couvre les 13 % restants des coûts opérationnels par un financement 
d’un montant de 668 179 $. 

Le programme Goodwill LifeLaunch Young Adult Reentry (programme de réintégration professionnelle Goodwill 
LifeLaunch pour jeunes adultes) est rendu possible grâce à une subvention de 4,5 millions de dollars, couvrant 74 % 
des coûts de fonctionnement, octroyée par l’Administration chargée de l’emploi et de la formation du ministère 
américain du Travail des États-Unis. Vingt-six pour cent des activités et services du programme Goodwill Adult 
LifeLaunch Reintegration (programme de réintégration professionnelle Goodwill LifeLaunch pour jeunes adultes) 
sont financés par un montant de 1,6 million de dollars provenant d’autres ressources. 

The Goodwill Reentry Opportunities to Work (GROW) (programme Goodwill pour les possibilités de réintégration au 
travail) est rendu possible grâce à une subvention de 4,5 millions de dollars, couvrant 92 % des coûts, octroyée par 
l’Administration chargée de l’emploi et de la formation du ministère américain du Travail des États-Unis. Huit pour 
cent des activités et services du programme GROW sont financés par un montant de 373 275 $ provenant d’autres 
ressources. 

Goodwill est un leader entrepreneurial, un 
pionnier de l’environnement et un 
innovateur social. 

Goodwill est fondée sur les principes du triple résultat : 
personnes, planète et performance. Elle fait preuve de 
leadership en matière de développement durable et 
d’innovation, créant des milliers d’emplois et contribuant à la 
santé économique des communautés tout en préservant les 
ressources et l’environnement. 

Grâce à la collecte et à la vente de biens reçus à titre de 
dons, les organisations Goodwill aident les communautés 
à prolonger la durée de vie des objets utilisables, à 
diminuer la quantité d’objets acheminés aux décharges ou 
aux incinérateurs et réduire la dépendance à l’extraction 
et à la production de matériaux vierges. En 2018, ces 
organisations ont collectivement détourné près de 
4 milliards de livres de vêtements et de textiles en 
récupérant la valeur de biens matériels non désirés. 

 
Sur plus de 1 100 employés Goodwill de première ligne dans 
la vente au détail inscrits à GoodPaths, 80 % sont demeurés 
avec Goodwill six mois plus tard, et 20 % progressent dans 
leur carrière au sein ou à l’extérieur de Goodwill.  
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Les organisations Goodwill locales s’associent également 
avec les campus collégiaux au sein de leurs communautés 
pour organiser des collectes de dons qui permettent aux 
étudiants de donner les objets au lieu de les jeter avant de 
rentrer chez eux. Lors de ces campagnes, chaque année, 
les dizaines de milliers de livres de dons qui sont recueillis 
contribuent à la mission de Goodwill en créant une 
économie plus circulaire. 

Goodwill continuera d’adopter un modèle commercial qui 
crée de la valeur, compatible avec la préservation et 
l’amélioration à long terme de son capital social, 
environnemental et financier, en vue de la gestion 
continue de la planète et des personnes et communautés 
qui bénéficient des services de Goodwill. 

 

 

Goodwill exerce ses activités aux États-
Unis, au Canada et dans 12 autres pays.  

Goodwill Industries of Korea a continué de développer ses 
activités en ouvrant un nouveau magasin à Séoul. 
Goodwill Industries of Korea demeure le principal 
partenaire international de Goodwill, exploitant un total 
de 19 magasins dans tout le pays et employant près de 
300 personnes ayant une déficience intellectuelle.  

En plus d’accroître l’efficacité opérationnelle dans ses cinq 
magasins de détail, Goodwill Suomi (Finlande) a lancé 
Arvo by Goodwill, une nouvelle marque de produits 
recyclés et retransformés afin de poursuivre sa mission 
consistant à fournir des services de formation et de 
placement par le biais de stratégies durables. 

En 2018, Goodwill Industries International a également 
ajouté un nouveau partenaire international. Obras Sociais 
Jerônimo Candinho (OSJC), basé à Brasilia, au Brésil, est 
une organisation de services sociaux qui gère une école et 
offre des programmes de formation aux jeunes et aux 
familles. OSJC exploite actuellement une boutique 
éphémère dans une salle de classe de son école et 
envisage d’ouvrir son premier magasin complet en 2019.  

Dans cette même période, Goodwill Venezuela a embauché 
31 personnes et formé plus de 110 personnes en dépit de la 
crise économique que traverse le pays. Goodwill Venezuela a 
également fourni à ses employés et aux participants au 
programme les ressources nécessaires à leur survie, comme le 
transport et l’alimentation. 
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DONNÉES FINANCIÈRES de Goodwill 

 
GOODWILL INDUSTRIES INTERNATIONAL, INC. ET SES ÉTABLISSEMENTS APPARENTÉS 
ÉTAT DE CONSOLIDATION DE LA SITUATION FINANCIÈRE  
au 31 décembre 2018, avec les totaux de 2017 

 2018  2017 

 GII/LLC GMJCS Éliminations Total  Total 

ACTIFS       

Trésorerie et équivalents de trésorerie 2 501 367$ 1 016 009$  – 3 517 376$  3 509 136$ 

Placements  14 868 284 – – 14 868 284   16 337 069 

Créances d’exploitation 695 995 – (15 876)  680 119   940 509 

Contributions à recevoir  156 500 – –  156 500   803 137 

Subventions à recevoir  4 656 810 – –  4 656 810   4 768 306 

Charges payées d’avance et autres actifs  568 099  2 791 –  570 890   754 105 

Effets à recevoir –  1 004 320 –  1 004 320   2 958 963 

Biens et équipement  8 383 116 – –  8 383 116   8 208 022 

Total des actifs  31 830 171  2 023 120 (15 876)  33 837 415   38 279 247 
       

PASSIF ET ACTIF NET        

Passif       

Dettes d’exploitation  6 533 987  15 876 (15 876)  6 533 987   6 725 874 

Charge constatée par régularisation  2 230 328  6 496 –  2 236 824   2 405 757 

Apports reportés  452 247 – –  452 247   374 970 

Remises à payer – – – –  77 228 

Effets à payer –  1 010 189 –  1 010 189   2 974 643 

Total du passif  9 216 562  1 032 561 (15 876)  10 233 247   12 558 472 

Actifs nets       

Sans les restrictions imposées par les donateurs  13 549 144  990 559 –  14 539 703   16 550 336 

Avec les restrictions imposées par les donateurs  9 064 465 – –  9 064 465   9 170 439 

Total des actifs nets  22 613 609  990 559 – 23 604 168  25 720 775 

TOTAL DU PASSIF ET DE L’ACTIF NET 31 830 171$ 2 023 120$ (15 876) $ 33 837 415$  38 279 247$ 
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GOODWILL INDUSTRIES INTERNATIONAL, INC. ET SES ÉTABLISSEMENTS APPARENTÉS 
BILAN CONSOLIDÉ DES ACTIVITÉS  

Exercice clos le 31 décembre 2018 avec totaux de 2017 

 2018  2017 

 GII/LLC GMJCS Éliminations Total  Total 

ACTIVITÉS SANS LES RESTRICTIONS DES DONATEURS       

Revenus et soutien       

Prix fédéraux 26 579 428 $ – $ – 26 579 428 $  25 241 764 $ 

Cotisations de membres 20 866 228  – – 20 866 228  20 716 618 

Contributions en nature 21 550 345 – – 21 550 345  17 346 116 

Frais de gestion de programme 2 353 103 – – 2 353 103  2 475 800 

Legs 297 171 – – 297 171  474 669 

Location 292 541 – – 292 541  286 892 

Contributions 140 892 – – 140 892  200 125 

Autres revenus 43 429 69 131 (29 628) 82 932  162 881 

Revenus nets des placements – exploitation 123 099 – – 123 099  100 145 

Sous-total 72 246 236 69 131 (29 628) 72 285 739  67 005 010 

Actifs nets libérés de restrictions 7 411 584 – – 7 411 584  5 286 270 

Total des revenus et soutien 79 657 820 69 131 (29 628) 79 697 323  72 291 280 
       

Charges       

Services des programmes       

Services directs aux membres 42 797 220 59 440 (29 628) 42 827 032  37 297 476 

Programmes parrainés et subventions 33 047 399 – – 33 047 399  29 926 856 

Services de soutien aux membres 1 048 502 – – 1 048 502  1 091 101 

Total des services des programmes 76 893 121 59 440 (29 628) 76 922 933  68 315 433 

Gestion et services généraux       

Services généraux et administratifs 4 212 203 – – 4 212 203  3 658 998 

Développement des ressources 423 475 – – 423 475  460 234 

Total de la gestion et des services généraux 4 635 678 – – 4 635 678  4 119 232 

Total des charges 81 528 799 59 440 (29 628) 81 558 611  72 434 665 

Variation dans les actifs nets sans les restrictions provenant 
des opérations (1 870 979) 9 691 – (1 861 288)  (143 385) 

Revenu d’investissement net – en dehors des opérations (246 055) – – (246 055)  492 316 

Profit sur swap de taux – – –  –  5 946 

Perte sur cession d’immobilisations – – –  –   (361) 

Recouvrements de mauvaises créances (charges) 96 710 – –  96 710  (66 254)  

Variation des actifs nets sans les restrictions des donateurs (2 020 324) 9 691 – (2 010 633)  288 262 

ACTIVITÉS AVEC LES RESTRICTIONS DES DONATEURS       

Contributions 7 373 964 – – 7 373 964  8 657 053 

Revenus nets des placements – avec restrictions des donateurs (68 354) – – (68 354)  146 464 

Actifs nets libérés de restrictions (7 411 584) – – (7 411 584)  (5 286 270) 

Variation de l’actif net avec les restrictions des donateurs (105 974) – – (105 974)  3 517 247 

VARIATION DE L'ACTIF NET (2 126 298) 9 691 – (2 116 607)  3 805 509 

Actifs nets, à l'ouverture de l'exercice 24 739 907 980 868 – 25 720 775  21 915 266 

Actifs nets, à la clôture de l'exercice 22 613 609 $ 990 559$ $ –  23 604 168 $  25 720 775 $ 
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BAILLEURS DE FONDS DE GOODWILL  

BAILLEURS DE FONDS INSTITUTIONNELS 2018 

Goodwill Industries International souhaite remercier les entreprises nationales, les fondations et les bailleurs de fonds 
suivants dont les investissements ont permis de faire progresser la mission et la portée de l'entreprise Goodwill au cours 
de l'année 2018 : 

Accenture 

La fondation Annie E. Casey 

Bank of America Charitable Foundation 

La fondation Dulin 

General Motors 

Google.org  

Fonds de charité Google.org de la Tides Foundation 

Microsoft Philanthropies 

Le département de la Justice des États-Unis : Bureau de la justice des mineurs et de la prévention de la 
délinquance 

Le département du Travail des États-Unis : Administration chargée de l'emploi et de la formation 

USAA 

Walmart Foundation 

 

Goodwill Industries International remercie les investisseurs pionniers qui ont permis au prêt des services consacrés à la 
création d'emploi et à la mission de Goodwill de financer l'expansion de l'entreprise sociale de Goodwill et de sa 
mission associée : 

La fondation Annie E. Casey 

La fondation Ford 

La fondation Kresge 

  



12 Goodwill Industries International Rapport annuel 2018 

 

 

DONATEURS FINANCIERS 2018 

Gordon et Debra Aberbach  

Kenneth B. Ackerman  

George Adams 

Sheryl Adams 

Alex Adrian 

Solomon Akinyele 

Sami Alabbad 

Marian Alperstein  

Anthony Anandappa 

Katie Anderson 

Cheryl Anderson 

Steven Anderson 

Samuel Antill 

Khalid Arain 

Kyle Arain 

Rhona Arbit 

Benny Ard 

Jennifer Bartlett 

Victoria Bayne  

Glynn Behmen 

Janan Berstler 

Marta Bieber 

Beverly Bohemier 

Joshua Bonneson 

Michael Bradley 

Courtney Branson 

Gilbert Brodsky 

William Buchser 

John Burton 

Diarra Butler 

Billie Calloway 

Susan Camaione 

Glenn Campbell 

Theresa Cannady 

David Carney 

Lindsey Carroll 

John et Patty Carroll 

Karen Challberg 

Randal Chance 

Richard Cheatham 

Edward Chung 

Amber Clancy-Jundt 

Ryan Clarke 

Marcus Cole 

Ralph Cole 

Kevin Coleman 

Christopher Coyne 

Lori Crutchfield 

Louise Cunningham 

Ralph D'Ambrosio 

Jane Davis 

David B. Deal 

Marcus Deleon 

Phillip et Barbara DeLeon  

Matthew Denny 

Ryan Desantiago 

Naga Devarapalli 

Robert Diffley 

Sarah DiPasquale 

Christopher Donahue 

Paul Donohoe 

Edward Durkee 

Maureen Dyvig 

Patrick Egan 

Sam Emery 

Mark Farrell 

Timothy Farris 

Robert Fechter 

William et Mary Ellen 
Feldbaumer  

Jason Feng 

Gloria Figueroa 

John Filosa  

Henry Fogler 

Roger Foreman 

Shantel Fraser 

Gregrick Frey 

Lynn J. Friedman 

Ryan Friedman 

Kyra Fry 

David Garber 

Humberto Garcia 

William Gardner 

Marat Gitman 

Ryan Gleason 

Abby Gohde 

John Goldsmith 

Meredith T. Gordon 

Frank Grobman 

Charles Gross 

Therese Guadagno 

Tracy Gulledge 

Anne Guthrie 

Russell Handzus 

Otto Hanneman 

Guy Harley 

Margaret Harlow 

Mark Harris 

Terrance Harter 

T. Alan Hatton 

Maureen Haughney 

Matthew Heikes 

Ross Heller 

Louis Herbert 

Judy Honig 

Martha Gardner Horning  

Andrea Howard 

Paula Hsu 

Kenneth Hughes 

Ann et Tom G. Humphrey 

Kathy Igo 

Bhaji Illuminati 

Brian Itzkowitz 

Shaun Jacobson 

Teresa Jennings 

Nicole Jewell 

Stephen Jimenez 

Hannah Jo 

Jerrell Johnson 

LaVirgo Johnson 

Georgeann Johnson 

Robert Johnson 

Karen Johnson 

George et Mary Johnston  

James Jones 

Kathie Jorgensen 

Maxine Joseph  

Susan Kaufman 

Stephen et Susan Kay 

John Keller 

Erica Kiefer 

Judith Kinsey 

Diane et Steven Knapp  

Karen Knowles 

V. Wensley Koch 

Ken et Lynn Kofoed 

Mari Kuhnley 

Ron Kustowski 

C. Lance  

Stinson Lenz 

Deborah Lenz 

Jonathan Lesinski 

Arthur Licygiewicz 

Joshua Lipman 

Gregory Lipper 

Matthew Lloyd 

Richard Loewe 

Eric Lucking 

Susan Luczak 

Linda Luther 

Lois Lutz 

Marisol Macias 

Gary Macioce 

Susanne MacTavish 

Mary Margolis 

Mauricio Marin 
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Karlotta Mathews  

Care McCray-Lengel 

Rick McCue 

Shanada McFadden 

Shepard Mckenney 

Laurence McMillan 

Yelena Melnichenko 

Roshawn Mikell 

Bradley Allen Miller 

Eric Miller 

David Miller 

Clyde Moore 

Debra Morris 

Rick Moser 

Laraine Muller 

Richard Mulville 

Angela Murray 

Robert P. Musgrave 

Olusola et Nicola Mustapha  

Robert Nelson 

Steven Newman 

Adam Noll 

Jenny Nordeen 

Anna Ntenta 

Renee ONeil 

Richard C. Otterbein  

Richard Ottinger 

Gamanlal Patel 

Michelle Pearce 

Lily Pham 

Kenneth Phillips 

Debbie Pitchford 

Morris Pritzker 

Samuel Rabin 

Ian Joseph Racho 

Shirley Raps 

Daphna Raskas 

Palanisamy Rathinasamy 

Jeremia Raygan 

Frances B. Reed  

Jane Reilly 

Alex Resnik 

Mahmud Riffat 

Chris Roliardi 

Robert Roman 

Randle Rose 

Michael Rudd 

James Russ 

Travis Rutledge 

Carolyn Ryan 

Jason Samikkannu 

Diana Sanchez 

Langdon Sanders 

Kathryn Smart Sawyer 

DavidSchaer 

David et Judith 
Scharfenberger 

Philip Schlak  

Kathryn Schumacher 

Paulomi Shah 

Nader Shawki 

Eric Sheaffer 

Norman et Tania Shedlo 

Susan Shepard 

Brett Shepherd 

Terry Shirey 

David Simpson 

Erna Sims 

Shri Singh 

Albert R. Sloan 

Dorsey Smith 

Kathy Sons 

Gelmore Wong Spooner 

Rachel Stalcup 

Stephan Stankewich  

Peter Starr 

Kathryn StClair 

Jeff Stehouwer 

Vonderrick Stephens 

Romer Stevenson 

Douglas Stewart 

Adam Stiska 

Gordon Stransky 

Richard Succa 

Sandra C. Susbauer 

Joshua Tauber 

StephenTaylor 

Ameilia Terry 

D. Taura Thomas 

Andrew Tinklepaugh 

Arturo Trejo 

Emily Trent 

Melodie Turk 

Grant Turkki 

Mary Turner 

Justin Usery 

Derrick VanKampen 

Brian Vick 

Peeranut Visetsuth 

Thomas Vojir 

Dennis Wade 

Bryant Walton 

Fred et Wanda Warren 

Leah Wasburn-Moses 

Mary Weast 

Aaron Wheeler 

Jeffrey Whiting 

Corbin et Andrea Wilkes  

Syvilla Williams  

Susanna Wong 

Donald Wright 

Joan Wuerthner 

Yuan Yao 
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LEGS 2018  

Alfred Baechlin, Jr. 

Butler Marital Trust 

Succession de Celia N. Hamilton 

Charles Hawk  

Christine Van Norman  

Fiducie de Hal Holden 

Succession d’Isabelle Pence 

James Survivors Trust 

Margaret Riggs Trust 

Marion B. Herrschaft Trust 

Succession de Mary Jean Yealdhall 

Ralph B. Shiner Trust 

Ruby A. Pashby Trust 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION 2018 – 2019 

 

PRÉSIDENT 
S. Dale Jenkins 
Covington, LA 

 

 

PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 
Steven C. Preston 
Goodwill Industries International 
Rockville, MD 

   

VICE-PRÉSIDENT 
Amy Luttrell, CE 
Goodwill Industries of Kentucky 
Louisville, Kentucky 

TRÉSORIÈRE 
Joan Y. McCabe 
Lipotriad, LLC 
Palm Beach Gardens, Floride 
 
SECRÉTAIRE 
Clark Brekke, CE 
Goodwill Industries of the Inland Northwest 
Spokane, Washington 

 
MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION 

Tony Bell 
County of Spartanburg, Caroline du Sud 
Spartanburg, Caroline du Sud 

Debie Coble, CE 
Goodwill Industries of Michiana 
South Bend, Indiana 

Ed Durkee, CE 
Goodwill Central Coast 
Salinas, CA 

Karla Grazier, CA 
Discover Goodwill of Southern and Western 
Colorado 
Colorado Springs, Colorado 

Joe Guith 
McAlister's Deli 
Atlanta, Géorgie 

Brenda Gumbs 
Centennial, Inc. 
Cincinnati, Ohio 

Jackie Hallberg, CE 
Goodwill Industries of Southeastern Wisconsin 
Greendale, WI 

 

 

Ned Helms 
Concord, New Hampshire 

Shae Johns, CE 
Southern Oregon Goodwill Industries 
Medford, Orégon 

Ronald Johnson 
Georgia Institute of Technology 
Atlanta, Géorgie 

Steven P. Lufburrow, CE 
Goodwill Industries of Houston 
Houston, Texas 

Robbin « Rob » Morton 
Morton Resources Inc. 
Macon, Géorgie 

Anne Myong 
Redwood City, CA 

Akhil Nigam 
Fidelity Investments 
Lexington, MA 

Ed Oxford 
Fidelity Investments 
Rio Verde, AZ 

Etienne Patout 
Theo Chocolate 
Agoura Hills, Californie 

Bruce Phipps, CE 
Goodwill Industries of the Valleys 
Roanoke, Virginie 

Steve Roden 
Conduent 
Tallahassee, Floride 

Bob Rosinsky, CE 
Goodwill Industries–Manasota 
Bradenton, Floride 

 

Lisa Rusyniak, CE 
Goodwill Industries of the Chesapeake 
Baltimore, MD 

Michael Sekits 
Strandview Capital 
El Segundo, Californie 

Fred Shelfer Jr., CE 
Goodwill Industries–Big Bend 
Tallahassee, Floride 

Laura Smith, CE 
Goodwill Industries of Hawaii 
Honolulu, Hawaii 

Deb Testa 
Lockton Companies 
Farmington, Connecticut 

Richmond Vincent, CE 
Goodwill Industries of South Mississippi 
Gulfport, MS 

Vickie Volpano, CE 
Goodwill of Western and Northern Connecticut 
Bridgeport, Connecticut 

Matthew J. Wadiak 
Cooks Venture 
New York, New York 

Michael Winckler, CE 
Goodwill Industries of Southeast Georgia 
Savannah, Géorgie 

 
DIRECTEURS HONORAIRES 

Will A. Courtney 
Courtney & Courtney Properties  
Fort Worth, TX 

Bill Kacal 
Houston, Texas 

 

 


