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ETEENPAIN ELAMASSA PANDEMIAN
AIHEUTTAMAN LOMAUTUKSEN JALKEEN

Vuoden 2020 alussa COVID-19-pandemian
sulkiessa maailman Toni Meador kohtasi saman
ongelman kuin miljoonat muut amerikkalaiset —
hanet lomautettiin. Vakivaltaisesta avioliitosta
ja identiteettivarkaudesta selvinneena Tonilla ei
ollut mahdollisuutta hankkia kulkuvalinetta tai
turvata kotiaan itselleen sekad nuorelle pojalleen
lomautuksen myé6ta. Han tiesi, ettei hanella

ollut varaa olla pitkdan ty6ttdmana. Entisena
Yhdysvaltain laivaston veteraanina Toni kuitenkin tiesi, etteivat veteraanit
luovuta. Han otti yhteytta Goodwill Houstoniin kaytettydaan jarjeston
veteraanipalveluohjelman palveluita joitakin vuosia aiemmin, ja Goodwill
Houstonin tiimi oli valmiina apuun.

Ensimmaisena Tonille ja hanen pojalleen tuli l6ytda turvallinen
asuinpaikka ja luotettava kulkuneuvo. Goodwill Houstonin Women

Vets -ohjelman avulla Toni sai mahdollisuuden korjauttaa ajoneuvonsa
ilmaiseksi paikallisella autoasentajalla. Hin sai my6ds asumistukea, jonka
avulla hdnelld oli varaa asuntoon. Sen jalkeen Tonin oli aika tehda kovasti
toitd huolehtiakseen tulevaisuudestaan seka asettaakseen kurssin
elamalleen. Goodwillin talouskoulutuksesta oppimillaan taidoillaan Toni
saasti riittavasti rahaa oman urakointiyrityksensa perustamiseen. Vain
puoli vuotta siitd, kun Toni otti yhteytta Goodwilliin, han tienasi kolme
kertaa enemman kuin edellisessa tydpaikassaan.

Toni on saavuttanut tavoitteensa paattavaisyydellaan,
kovalla tyollaan ja tietoisuudella siitd, ettd Goodwill on
aina valmiina auttamaan.




TOIMITUSJOHTAJAN KIRJE

Vuonna 2020 COVID-19-pandemia haastoi
ihmiset ja yhteis6t ympari maailmaa ennalta-
arvaamattomalla terveys- ja talouskriisilla,
jonka hallitsemiseen ei ollut olemassa
ennakko-ohjeita. Kun sairaalat olivat taynna
kriittisesti sairaita potilaita, koulut, tyépaikat
ja yritykset suljettiin kansanterveyden
suojelemiseksi, ja ne joutuivat uudistamaan
aiemmin yleisinad pidettyja toimintojaan ja
palvelujaan. Miljoonat tyontekijat menettivat
tyopaikkansa ja tulonldhteensa, kun
lomautukset lisddntyivat ja vanhemmat
jaivat kotiin hoitamaan perheitiaan. Suurien
haasteiden koetellessa me kuitenkin
vastaamme haasteeseen, keksimme

uusia tapoja olla yhdessa seka pyrimme
ratkaisemaan yhteiset ongelmat.

-

Vaikka Goodwill®-jarjestot sulkivat

valiaikaisesti yli 98 % vahittdiskaupoistaan ja
tyokeskuksistaan huhtikuussa 2020, pyrimme
silti keskittymaan yhteiséjemme valittémiin
tarpeisiin. Muodostimme kumppanuuksia
paikallistasoilla vastataksemme kriisin asettamiin
haasteisiin ja tarjotaksemme ihmisille heidan
tarvitsemiaan valttamattdomyyksid. Monet
paikallisista organisaatioistamme ympari
Pohjois-Amerikkaa tekivat yhteistyotd tukien
paikallisia ruokapankkeja, keradsivat tai loivat
henkildnsuojaimia etulinjassa tydskenteleville
terveydenhuollon tyéntekijdille ja sairaaloille seka
tekivat pysakointialueista ja lahjoituskeskuksista
véliaikaisia drive-in-koronatestauspisteita.

Samaan aikaan Goodwill-organisaatiot siirsivat
koulutus- ja tydnvélityspalvelunsa nopealla
aikataululla verkko- ja virtuaalijakeluun
tavoittaakseen ihmiset, jotka olivat juuri jadneet



ty6ttdmiksi ja tarvitsivat valiténta tukea
palatakseen toéihin.

Kun tohtori Edgar J. Helms perusti
Goodwillin vuonna 1902, hdnen
tavoitteenaan oli auttaa ihmisia tyon kautta
tuntemaan itsensa arvokkaaksi ja antamaan
panoksensa yhteisolle. Yhdistamalla
lahjoitukset ja tyontekijat Helms naki
mielessdin kdoyhyydestd vapaan maailman,
jossa arvoa mydskin juhlittiin ”ihmisten

ja tavaroiden kulutusjuhlassa” Lahes

120 vuoden ajan Goodwill-jarjestdt ympari
Pohjois-Amerikkaa ovat tydskennelleet
tdman tavoitteen saavuttamiseksi auttaen
ihmisia kehittdmaan taitojaan, l6ytdmaan
uusia tydpaikkoja ja rakentamaan

kestavia tyouria.

Jo ennen pandemiaa Goodwill-jarjestot
keskittivat palveluja esiin nousseen
massiivisen tydttdmyysongelman
korjaamiseksi. Vuoden 2020 alussa
pelkdstdidn Yhdysvalloissa oli jo 7 miljoonaa
tayttamatonta tydpaikkaa, mika johtui
suurelta osin siitd, ettd tyontekijoilta
puuttui uusien ja kehittyvien tyépaikkojen
edellyttamat taidot. Pandemia pahensi
tdtd ongelmaa entisestdan. Tydnantajat
investoivat enemman automaatioon, ja
suuri osa tyévoimasta siirtyi etatyohon ja
digitaalisesti tehtaviin tydtehtaviin.

Goodwill-jarjestot tyoskentelevat edelleen
vasymattd varmistaakseen, etta he, jotka
haluavat kouluttautua tarjolla olevia
tyotehtévia varten ja hyodyntaa tayden
potentiaalinsa, saavat tarvitsemaansa
tukea. Ihmiset kayttavat Goodwill-
palveluita vahvistaakseen tydvalmiuksiaan,

saadakseen tarkedi koulutusta ja
ollakseen yhteydessa ty6nantajiin. Jotkut
valmistautuvat ylennyksiin ja jotkut
uramuutoksiin. Jotkut sen sijaan tutkivat
oppimismahdollisuuksia, joiden avulla

he voisivat menestya tulevaisuuden
yhteiskunnassa. Naita taitoja ovat
esimerkiksi informaatioteknologian (IT),
terveydenhuollon, kaupan alan, logistiikan
seka hotelli- ja ravintola-alan digitaaliset
ja tydhon itseensa liittyvat taidot.

Haluamme kiittaa jokaista Goodwillin tukijaa
siita, ettd he ovat mahdollistaneet tdman
elintdrkean tydn tekemisen seka auttaneet
kasvattamaan yhteiséjamme samalla

kun pyrimme toipumaan ja nousemaan
pandemiasta entistd vahvempina. Kehotan
teitd tutustumaan vuosikertomukseemme
ja tutustumaan lisdd mahtaviin asioihin,
joita tukenne mahdollistaa.

Kriisiaikoina toistemmme tukeminen
yhteis6na on elintarkedd kanssaeldjiemme
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Olemme sitoutuneet
palvelemaan yhteiséjamme niin nyt kuin
kriisin selatettyimme. Lue lisdd aiheesta
ja selvitd, miten voit tukea Goodwillin
missiota vierailemalla sivuillamme

osoitteessa goodwill.org.

Kiitos tuestanne.

Wi C R

Steven C. Preston
Paijohtaja ja toimitusjohtaja
Goodwill Industries
International



http://www.goodwill.org
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MINUUTTINA
Goodwill auttaa
jotakuta loytamaan
hyvan tyépaikan.
Tama tarkoittaa,
etta yli 300 ihmista
yhteisdissamme
l6ytaa paivittain -




ELAMIA MULLISTAVA VUOSI:
VUODEN 2020 VAIKUTUS

Koko ennenndkemattéman ja haastavan vuoden ajan sind ja Goodwill pysyitte lahimmaistesi
ja yhteis6si vahvana yhtendisena tukena. Yli miljoona ihmista otti yhteyttd Goodwillin 156
jarjestdon, jotka sinun apusi ansiosta yllapitavat yli 5 000 urakeskusta, vihittdiskauppaa ja
lahjoituskeskusta Pohjois-Amerikassa.

Olipa tapasi vaikuttaa sitten lahjoittaminen, shoppailu, vapaaehtoistyd tai taloudellisen tuen
antaminen, tukesi Goodwillid kohtaan auttoi yhteis6si yksilditd saamaan elintarkeda tukea
eldmansa tasapainoittamiseksi ja parantamiseksi. Autoit meitd Goodwillilla tarjoamaan
laheisillesi koulutusta sekad tukea tydnhakuun. Nain lahimmaisesi voivat hyédyntaa tayden
potentiaalinsa, saada uuden tydpaikan sekd mahdollisuuden menestyad. Olemme yhdessa
tavanneet ihmisia eri eldmanvaiheissa seka tarjonneet tukea tasapainoa tarvitseville, koska
jokainen ansaitsee mahdollisuuden menestya.

Kehitamme yhteis6jemme inklusiivisuutta, myds heidan:

157 416 149 338 149 060 50 426 47 610

vammaisen nuorten ikdantyneiden veteraanin henkilén osalta, jotka

osalta. (16-24- tydntekijoiden ja sotilaiden ovat olleet osana
vuotiaat) (vahintdan perheiden rikosoikeusjarjestelmaa.
osalta. 55-vuotiaat) osalta.

osalta.




2%
Amerikan intiaani /
syntyperdinen alaskalainen

3 %

aasialainen / syntyperainen
havaijilainen / kotoisin muulta
Tyynenmeren saarelta

18 %

muu rotu tai alkupera

36 %

musta tai afroamerikkalainen

41 %

kaukasialainen tai valkoinen

15 % «kaikista

palvelua saaneista oli
latinalaisamerikkalaista
alkuperaa

1174 657

yksiléavoimaantui
Goodwill-palveluiden avulla,

kuten paikallisten Goodwill-jarjestdjen
tarjoaman suoran tuen, koulutuksen,

opetuksen ja tydnvilityspalveluiden avulla.




edennytta uraa,
jonka mahdollistivat alan ja tyénantajien tunnustamat, Goodwill-ohjelmien kautta
saadut suositukset, joihin kuuluu esimerkiksi IT-, markkinointi-, terveydenhuolto-

seka tuotantoalalla tarvittavat digitaalisten taitojen todistukset.

Goodwillin Goodwillin
ulkopuolelle palkkaamaa henkiloa,
tyﬁllistynyttﬁ henkiloa, | mukaan lukien integroitu
jotka tyollistyivat paikallisen ldhetystoimitus myymaldissa

Goodwill-jarjesténsa ja lahjoituskeskuksissa,

. ammatillinen tydllistyminen
tarjoaman suoran koulutuksen ) )
sopimuspalvelujen kautta

ja tyollistymistuen avulla. R e

Joka kuudessadas Yhdysvalloissa tyopaikan saanut
sai paikan Goodwillin avulla.

Yli

uudelleenkaytettavia tai kierratettavia tavaroita
kierratettiin paikallisilta kaatopaikoilta ja niille l6ydettiin uusi tarkoitus Goodwill-

vahittdiskauppojen kautta, mikd vahensi jatteen maaraa kaikissa yhteisdissamme.
Yii - \ E

elektroniikkaa
kerattiin yli 2 000 Goodwill-toimipisteesta ja

kierratettiin uusiksi tietokoneen osiksi suljetun
kierron kierratysprosessin avulla.




Tutustu
vuoden 2020
kansallisten
palkintojemme
voittajiin

Goodwill-jarjestot
ovat lahes 120 vuoden
ajan auttaneet ihmisia

lOytdmaan tyota,
tukemaan kotitalouksiaan
ja tuntemaan tydn voiman
antaman tyytyvaisyyden
tunteen. Goodwillin
palveluita kdytetaan
taitojen kehittdmiseen,
tyon léytamiseen,

uran edistamiseen ja
perheen eldttdmiseen.

Vuoden Kenneth Shaw
Graduate of the Year- ja
Achiever of the Year-
palkinnon saajat ovat

kaksi loistavaa esimerkkia
niista miljoonista ihmisista,
jotka luottavat Goodwill-
jarjestojen urapalveluihin
ja tukeen. Lue lisda
muista menestystarinoista

Haaveilijasta asunnonomistajaksi
Gina Casteal: Vuoden 2020 Achiever
of the Year -palkinnon saaja

Kun Gina Casteal kaveli Goodwill North Central Texasiin (Fort Worth),
han joli lastensa kanssa koditon. Neljan lapsen yksinhuoltajaditi oli

kamppaillut vuosia l6ytddkseen ty6ta kasvattaessaan lapsiaan, ja hdnen
rikoshistoriansa sulki oven monilta mahdollisuuksilta.

Ginan isdpuoli kannusti Ginaa ilmoittautumaan CDL (commercial
driver’s license) -ajokoulutukseen, ja vaikka hanelld ei ollut aikaisempaa
kokemusta kaupallisesta autoilusta, han ilmoittautui 200 tunnin
ohjelmaan. Ginan lapset olivat hdnen suurimpia tukijoitaan, jotka
auttoivat hianta opiskelemaan ja antoivat ehdottoman rakkautensa

ja tukensa. Heidan avullaan Gina valmistui ohjelmasta luokkansa
ainoana naisena.

Ajokortin saaneena Gina haki ja saikin kuskin paikan Goodwill

North Central Texasista, ja hdn kuljettaa lahjoituksia yhteisdiltad
lahjoituskeskuksiin, varastoille ja paikallisiin Goodwill-myymaléihin.
Useiden vakaiden vuosien jalkeen Gina haki korottomalla lainalla
maksettavaa asuntoa Trinity Habitat for Humanity -jarjeston kautta, ja
vuonna 2018 Gina rakensi perheensé avulla heille kodin Fort Worthiin.

*Ennen Goodwillia olin toivoton® Gina sanoo. "Minusta
tuntui, ettd petin [lapseni]. Mutta Goodwill auttoi
minua pddsemddn lGpi koulun, saamaan tyépaikan ja
tarjoamaan kodin lapsilleni. Voin taas katsoa lapsiani
silmiin, ja he ovat niin ylpeitd minusta.”

Kunnioittaakseen Ginan esimerkillisen
kovaa tyota ja sisua Goodwill Industries

International nimesi Ginan vuoden 2020
Achiever of the Year -palkinnon saajaksi.

Kuuntele. kun Gina kertoo
omin sanoin, kuinka han muutti

Tietoja palkinnosta: Goodwill Industries International Achiever of
the Year -palkinto my&énnetddn vuosittain henkilélle, joka on osoittanut
suurta edistystd ja saavutuksia tybllistymishaasteiden voittamisessa ja
hyétyy edelleen Goodwillin tydympdristén eduista tai kdyttdd palveluita,
Jjotka tukevat yhteisén tyéllisyyttd.



http://www.goodwill.org/blog
http://www.goodwill.org/blog
https://www.youtube.com/watch?v=wF-sk6mK3qg
https://www.youtube.com/watch?v=wF-sk6mK3qg
https://www.youtube.com/watch?v=wF-sk6mK3qg
https://www.youtube.com/watch?v=wF-sk6mK3qg

Linda Sutton: Vuoden 2020 Kenneth Shaw Graduate of
the Year -palkinnon saaja

Linda Suttonin aiti teki kovasti t6itd perheensi elattamiseksi. Mutta didin ollessa pitkaa
paivaa tekeva yksinhuoltaja Lindan teini-ikdinen sisko oli vastuussa perheesta. Linda poltti
marihuanaa ensimmaisen kerran ollessaan viisivuotias. Yhdeksadnvuotiaana han alkoi kayttda
metamfetamiinia. 11-vuotiaana hanet pidatettiin ensimmaisen kerran.

Lindan vaikea lapsuus johti sumuiseen paihteiden vaarinkaytttéon, vankilatuomioon ja
seksikauppaan vuosikymmenien ajaksi. Kun Kun Linda pidatettiin huumeiden myymisesta
samoihin aikoihin, kun han sai keskenmenon, han tiesi, etta hdanen oli aika muuttaa eldmansa
suuntaa. Linda omistautui toipumiselle, ja vapautuessaan vankilasta han suoritti kaksi alemman
tason tutkintoa sekd kaupan alan tutkintoja tuutoroidessaan samalla muita opiskelijoita.

Toipuminen ja koulutus olivat merkkeja lupaavasta
tulevaisuudesta, mutta tydnantajat eivat olleet halukkaita

*Ty6ni Bridgewaylla

unohtamaan Lindan rikoshistoriaa. Silloin Linda asteli oli uskomatonta.
Columbian Willametten Goodwill Industriesin Salem Job Wﬁskente[in sellaisten

‘Cc.)nnectl'on"nn"Portlandlss?, Orégonm osa\{altlos‘sa. .Jc‘Jka ihmisten anSSG,
ikinen paiva han muodosti uusia verkostoja, otti asioista

selvdi ja haki t6ita Goodwillin henkilékunnan avustamana. jOth kamppailivat
Eikd mennyt kauaakaan, kun Linda l&ysi tydpaikan Bridgeway samojen onge[mien
Recovery Services -kuntoutuskeskuksesta, joka on tarkoitettu ja samanlaisen
mielenterveysongelmien ja huumeiden vaarinkayton

»
kanssa kamppaileville. taustan kanssa.

Linda tajusi, ettd hanen taustansa voisi toimia apuna tyossé, joten han alkoi auttaa muita
toipumisessa. "Tyoni Bridgewaylla oli uskomatonta”, hian sanoo. *Tyoskentelin sellaisten
ihmisten kanssa, jotka kamppailivat samojen ongelmien ja samanlaisen taustan kanssa.”

Tyoskennellessaan Bridgewaylla Linda aloitti toisen osa-aikaisen tydn Goodwillin Job Connection
-palveluiden avulla. Lisatuloilla hdn pystyi rahoittamaan oman talonsa. Han kayttaa sita
tukikohtana tukeakseen naisia, jotka ovat siirtymassa pois vankilajarjestelméan parista. Han
mentoroi naisia ja auttaa heitd palauttamaan luottotietonsa. Lisdksi Linda valvoo ja tuutoroi
verkko-opiskelua. Linda hyvaksyi dskettidin myds paikan Salem VCA Animal Hospital -sairaalassa.

Linda on paivittdinen todiste niin itselleen kuin muille siit3, ettd riippuvuuden jalkeen on
olemassa elamida. Tunnustuksena kovasta tydstdan ja muille tarjoamastaan avusta Linda
nimettiin Goodwill Industries Internationalin vuoden 2020 Kenneth Shaw Graduate of the Year-
palkinnon saajaksi.

Tietoja palkinnosta: vuosittain Kenneth Shaw Graduate of the Year -palkinto antaa
tunnustusta erinomaiselle henkilélle, jolla on vamma tai haitallinen tila, ja joka osallistui Goodwill-
urapalveluohjelmaan ja palkattiin Goodwillin ulkopuoliseen tyépaikkaan.




tarjoaja, joka on
omistautunut
auttamaan kaikkia
menestymaan.

)
TYON VOIMA™
Goodwill on
Pohjois-Amerikan
/ johtava tyévoiman
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Saavuttaakseen tavoitteensa auttaa kaikkia menestymaan,
Goodwill-jarjestot Yhdysvalloissa, Kanadassa ja 12 muussa maassa
tarjoavat ihmisille mahdollisuuksia ja toivoa sellaisten palvelujen ja tuen
kautta, jotka kohtaavat heidat eri elamantilanteissa ja auttavat heita
loytamaan mahdollisuuksia yhteis6issa, joissa he asuvat.

Kohdennettujen ohjelmien, kuten taitokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja
tyoharjoittelun, seka kuljetusalan, lastenhoidon ja talouslukutaidon kaltaisten tukipalveluiden
saatavuuden avulla Goodwillauttaa ihmisid saavuttamaan tdyden potentiaalinsa ja
vahvistamaan yhteis6jaan tyén voimalla.

Vuonna 2020 pandemia mullisti miljoonien ihmisten elimaa palkkojen laskiessa ja
ty6ttdmyyden kasvaessa. Suurin osa yhdysvaltalaisista kotitalouksista, joiden vuosiansiot
olivat alle 75 000 dollaria, kokivat merkittavan tydtulojen menetyksen, ja ndma tappiot
kohdistuivat suhteettoman rankasti ei-valkoisiin, naisiin ja alemman koulutustason omaaviin
henkildihin. Pidemmalld aikavalilla pandemia my6s kiihdytti tydelaman muutoksia, mika
tarkoittaa, ettd ihmisten on opittava uusia taitoja ja oltava joustavampia sen suhteen, miten
ja milloin he tekevat toita.

Tyon luonteen kehittyessd monet tydpaikat muuttuvat uusien teknologioiden myéta,

jotka muokkaavat nykyisia tydtehtavia, siirtavat tydpaikkoja eri alojen valilla ja muuttavat
tapaa loytaa ja turvata tydpaikka. Ndiden muutosten keskelld erityisesti matalapalkka-
aloilla tyoskentelevat ovat haasteellisessa tilanteessa, jossa heidan tulisi loytda kestéva ja
merkityksellinen ty6 seka yllapitaad tydsuhdetta, silla niin uudet kuin jo olemassa olevat tyot
vaativat yha vaativampia taitoja.

Goodwill Industries International kdynnisti vuonna 2020 kolmivuotisen strategisen
suunnitelman laajentaakseen reitteja mielekkiaseen tyollistymiseen sekd myymaldéidemme
tyontekijoille ettd muualta tyota hakeville.

Taman suunnitelman ansiosta Goodwill Industries International tekee yhteisty6ta paikallisten
Goodwill-jarjestdjen ja samanmielisten yritysten ja organisaatioiden kanssa edistiikseen
tydharjoitteluja seka tydvoimapalveluita. Kdytdamme yhdessa ndyttd6n perustuvia,
kdytannossa testattuja kdytdntdja ja yndenmukaistamme palveluita ja resursseja, joita
tarvitaan kestadvien urien puolesta tydskentelevien yksiléiden palvelemiseksi. Tavoitteenamme

Goodwillilla on laajentaa kykydmme rakentaa inklusiivisempia yhteis6ja, vastata erilaisten
yksildiden tarpeisiin ja vahentda aivan liian monien kohtaamaa epédoikeudenmukaisuutta.




Goodwill on sitoutunut auttamaan ihmisia hankkimaan digitaalisia
taitoja Goodwill Digital Career Acceleratorilla®

g‘g....\él'

Yli kahdeksan kymmenesta keskiasteen tydpaikasta vaatii nykyaan digitaalisia
taitoja! Auttaakseen ihmisia kehittdmaan taitoja, joita ndissd tydpaikoissa tarvitaan,
Goodwill tarjoaa digitaalisia taitoja kehittévida koulutusohjelmia niin perustaitojen kuin
edistyneempien taitojen kehittdmiseen. Ndiden koulutusten avulla henkildt voivat
valmistautua ty6skentelemaan kasvavilla aloilla.

Toiset opettelevat digitaalista tietoisuutta ja perustietokonetaitoja, kun toiset

taas ovat matkalla tuottavuusohjelmistotaitureiksi. Edistyneemmat oppijat
valmistautuvat perustason IT-t6ihin, kuten helpdesk-asiantuntijan, verkonvalvojan

ja tietokoneohjelmoijan téihin, kun taas toiset kehittavat taitoja ja suorittavat
koulutuksia, joita vaaditaan esimerkiksi sosiaalisen median markkinoijan,
UX-suunnitteluasiantuntijan, data-analyytikon ja projektipdallikkdn tyétehtavissa. Sen
lisdksi jotkut oppijat saavat ammattikohtaista koulutusta terveydenhuolto-, tuotanto-
ja valmistusammatteihin liittyvasta teknologiasta.

Vuonna 2020 yli sata paikallista Goodwill-jarjest6a tarjosi digitaalisten taitojen
koulutusta yhteisdidensa jasenille. Google.orgin ja Grow with Googlen vuoden 2017
alkuinvestoinnin vauhdittamana Goodwill on tarjonnut digitaitojen koulutusta yli
miljoonalle henkilélle vuoden 2020 loppuun mennessa. Lahes puoli miljoonaa oppijaa
sai suosituksen tai todistuksen, ja yli 170 000 heista siirtyi uuteen tydpaikkaan ja
kestdvan uran pariin.

"Burning Glass Technologies, The Digital Edge: Middle-Skill Workers and Careers (Syyskuu 2017),
https:/www.burning-glass.com/research-project/digital-skills-ga



https://www.burning-glass.com/research-project/digital-skills-gap

Unelmien saavuttaminen
Googlen IT-sertifioinnin kautta

Teini-ikdisena Kara Isreal haaveili urasta

informaatioteknologian parissa. Han aloitti yliopisto-
opinnot vuonna 2010, mutta paatti jattad opintonsa kesken kaksosraskautensa vuoksi.
Kara ty6skenteli digitaalisen markkinoinnin asiantuntijana useiden vuosien ajan, mutta
hidnen IT-taitojensa puute pidatteli hantad etenemasta todellisella intohimourallaan.

Vuonna 2019 Kara ilmoittautui Goodwill Industries of Middle Tennesseen (Nashville)
tarjoamalle IT-tukikurssille. Suurin osa opetuksesta suoritetaan verkossa omaan tahtiin
katsottavien opetusvideoiden avulla, joten Karalla oli hyvin aikaa olla kotona lastensa
kanssa ja kdyda samalla my6s toissa.

Opintojen aikana Kara menetti tydpaikkansa markkinoinnin parissa ja aloitti uudessa
paivatydssa pitadkseen perheensa kiinni leivassa. Vaikeuksista huolimatta han oli
paattanyt jatkaa IT-tukiopintojaan, ja han suoritti monia oppitunteja puhelimellaan
lounastauoilla tai lastensa nukkumaanmenon jalkeen.

Muutaman paivan kuluttua Karan valmistuttua kesdkuussa 2020, Karan Goodwill-
uraohjaaja soitti hanelle mahdollisesta oppisopimuspaikasta Accenturella, Karan
unelmayrityksessa.

Kara haki oppisopimuspaikkaa, ja Google IT-tukitodistuksen avulla hdn sai paikan
nopeasti. Alusta asti Kara alkoi hyddyntdaa Accenturen koulutuskulttuuria oppiakseen
lisdd huipputeknologioista. Oppisopimuskoulutuksensa paatyttyd hanelle tarjottiin
vakituista paikkaa Accenturella.

“ElGmani on nyt tdysin erilaista”,

Kara sanoo. “Luottamukseni ja uskoni
ihmisiin on palannut. Joskus tarvitaan
vain pientd téndisyd oikeaan suuntaan,
Jja sen téndisyn minulle antoi Goodwill.””

Lue lisaa Karan matkasta hanen
omin _sanoin.



https://vimeo.com/577234427
https://vimeo.com/577234427
https://vimeo.com/577234427

Yksilot saavat toisen mahdollisuuden
Goodwill Reentry -ohjelmien kautta

Yli 650 000 ihmista palaa yhteis6ihinsa vuosittain osavaltion ja
liittovaltion vankiloista. Naista henkildistd noin kaksi kolmasosaa
pidatetdadn uudelleen kolmen vuoden kuluessa vapauttamisesta.?
Taman rikoksenuusimisen kierteen katkaisemiseksi Goodwill
tarjoaa kokonaisvaltaisia palveluja, jotka auttavat ihmisia
palaamaan menestyksekkaasti yhteisdihinsd tekojensa
hyvittamisen jalkeen.

Vuonna 2020 yli 47 000 rikosoikeusjarjestelman parissa elanytttd ihmista haki

apua Goodwilliltd. Goodwill-jarjestdt tarjoavat kokonaisvaltaisia siirtymapalveluita
earn-and-learn-tyémahdollisuuksien kautta heille, jotka ovat eldneet
rikosoikeusjarjestelman parissa, ja tarjoavat nopealla aikataululla kestavia tydpaikkoja
seka valittavien mentoreiden tukea yhteis66n uudelleenintegroitumisen avuksi.

Goodwillin tapa lahestya rikosoikeusjarjestelman kanssa tekemisissa olleiden
henkiléiden menestyksen tukemista perustuu sektoritutkimukseen ja Goodwillin
paikalliseen kokemukseen kaytinndssa. Goodwill Industries International sitouttaa
paikalliset Goodwill-jarjestot tarjoamaan kyseisia palveluja 19 miljoonan dollarin
tuella, joka on saatu Yhdysvaltain tydministeriéltd neljan apurahan muodossa.®
Naiden Goodwill Industries Internationalin kautta mydnnettyjen apurahojen

avulla paikalliset Goodwill-jarjestot takaavat, ettd vuoden toiminnan jalkeen
rikoksenuusimisprosentti on alle 5 %, kun taas valtakunnallinen keskiarvo on 44 %.

2U.S. Bureau of Justice Statistics, Special Report: 2018 Update on Prisoner Recidivism: A 9-Year Follow-Up Period (2005-2014),
https://bjs.ojp.gov/content/pub/pdf/18uproyfup0514.pdf

3Goodwill Adult LifeLaunch -uudelleenintegrointiohjelman mahdollistaa Yhdysvaltain tyovoima- ja koulutushallinnon myéntama
4,5 miljoonan dollarin apuraha, joka kattaa 74 % palvelun toimituskuluista. Goodwill osallistuu 1,6 miljoonan dollarin vivutettuun
rahoitukseen, jolla rkatetaan loput 26 % toimintakustannuksista.

Goodwill Reentry Opportunities to Work (GROW) -ohjelman mahdollistaa Yhdysvaltain tyo- ja koulutushallinnon myoéntama
4,5 miljoonan dollarin apuraha, joka kattaa 92 % palvelun toimituskustannuksista. Goodwill osallistuu 373 275 dollarin vivutettuun
rahoitukseen, jolla katetaan loput 8 % toimintakustannuksista.

Goodwill Young Adult LifeLaunch 2.0 Reentry Program -ohjelman mahdollistaa Yhdysvaltain ty6- ja koulutushallinnon 4,5 miljoonan
dollarin apuraha, joka kattaa 88 % palvelun toimituskustannuksista. Goodwill osallistuu 597 241 dollarin vivutettuun rahoitukseen,
jolla katetaan loput 12 % toimintakustannuksista.

The Goodwill LifeLaunch: Ignite Reentry Program -ohjelman mahdollistaa 4,5 miljoonan dollarin apuraha Yhdysvaltain ty6- ja
koulutushallinnolta, joka kattaa 93 % toimintakustannuksista. Goodwill osallistuu 324 762 dollarin vivutettuun rahoitukseen, jolla
katetaan loput 7 % toimintakustannuksista.



https://bjs.ojp.gov/content/pub/pdf/18upr9yfup0514.pdf

Uusi alku
pandemian keskella

Randy suoritti 10 vuoden
tuomion Mainen vankilassa, ja
padstessddn vankilasta hanen
ainoa omaisuutensa olivat tAman
paalla olleet vaatteet. Randy
oppi nopeasti, etta elama on
vaikeaa ilman autoa tai kotia.
Tahan yhtaléon kun lisataan vield

rikosrekisteri ja vamma, tilanne
on erittain haastava.

Vankilasta vapautumisensa jalkeen Randy otti yhteyttd ammatillisen kuntoutuksen
osastoon (Division of Vocational Rehabilitation, DVR), jossa hanelle tarjottiin
ammatillista neuvontaa ja apua yksilollisen tyéllisyyssuunnitelman laatimiseen.
Randyn neuvonantaja ohjasi Randya ottamaan yhteyttd yhteen Goodwill Northern
New Englandin uraneuvojista tammikuussa 2020. Kun he tapasivat, Randy

piti samoja vaatteita, joita han kaytti vapautuessaan. DVR ja Goodwill tekivat
yhteisty6ta ja auttoivatRandya ostamaan haastatteluun sopivia vaatteita.

Randy kertoi, ettd tydnhaku tuntui toivottomalta. Huolimatta lukemattomista
haastatteluista ja hakemuksista hylkayksista tuli arkipaivaa, ja Randy tarvitsi
kipeasti tydpaikkaa maksaakseen vuokransa. Pandemia pahensi tilannetta
entisestddn — harvat yritykset palkkasivat uusia tyontekij6ita ja tyottomyystilanne
oli kaikkien aikojen korkein.

Sitten Randyn Goodwillin uraneuvoja kertoi hdnelle paikallisesta ruokayrityksesta,
joka tarvitsi pandemian aikana erittéin kipedsti tarvittuja toimituksien kuljettajia.
Uraneuvoja apunaan Randy osallistui tydhaastatteluun maaliskuussa ja sai paikan
ansaiten nyt tarpeeksi pitddkseen katon paansa paalla.

Randy saa hyvan olon tekemastidan tydstd toimittamalla ruokaa ympari
Uutta-Englantia aikana, jolloin tata palvelua tarvitaan kaikista kipeiten.







Goodwill-jarjestdt toimivat kestdvan kehityksen johtajina ja innovaattoreina,
luovat tuhansia tydpaikkoja seka edistavat yhteiséjensa taloudellista terveytta
suojellen samalla resursseja ja ymparistoa.

Goodwill-verkoston yli 120 000 tydntekijaa pyrkivat suhteuttamaan yhteisia
yhteis6- ja ympéristovaikutuksiamme. Kerddmalla ja myymalla lahjoitettuja
esineitd, kuten vaatteita ja asusteita, taloustavaroita ja elektroniikkaa,
paikalliset Goodwill-jarjestot auttavat yhteis6jadn pidentdmaan tavaroiden
kayttoikaa. Uudelleenkdytdn kannustamisen lisdksi Goodwill harjoittaa

itse uudelleenkayttda ja kierratysta kaatopaikoille viedyn materian maaran
vahentamiseksi. Joten tekemalld lahjoituksen Goodwill-myymé&laan autat
yhteis6si ihmisia seka tuet kiertotaloutta.

Vuonna 2020 Goodwill muutti rahaksi yli 3 miljardia paunaa kaytettya
tavaraa, josta suuri osa koostui tekstiileista. Tekstiilijate on suuri ongelma,
ja jatteen maara kasvaa maailmanlaajuisesti jatkuvasti. Yhdysvaltain
ympéaristdnsuojeluvirasto EPA arvioi, ettd vuonna 2018 kaatopaikoille paatyi
11,3 miljoonaa tonnia tekstiilijatetta. Vaatteiden tuotannon ja kulutuksen
lisddntyessa Goodwillilla on merkittdva rooli tekstiilien mahdollisimman
pitkdn kdytdn varmistamisessa.

Vuonna 2020 Goodwill muutti rahaksi yli
3 miljoonaa paunaa kiytettya tavaraa.




Dell
Recannect

Tochnalogy reoyckeg with Goodwil”

Vuonna 20_.29 Dell Reconnect Partnership antaa kaytetylle
Dell kerasi elektroniikalle uuden elimin

Goodwillilta Dell on Goodwillin pitkdaikainenkumppani kaytetyn
15 miljoonaa elektroniikan kierrattamisessa kaatopaikoilta. Dell Reconnectin

avulla ihmiset voivat vieda minka tahansa tietokonemerkin
paunaa tietokoneen ja siihen liittyvat lisdvarusteet mihin tahansa
elektroniikkaa Goodwillin yli 2 000 toimipaikasta, jonka kautta laitteet

. - kierratetddn vastuullisesti ilman kustannuksia. Osassa
klerrat.ykseen' toimipaikoista Goodwillin tydntekijat saavat koulutusta,
Sen jéilkeen, jotta he osaavat mairittaa, voiko tuotteen myyda eteenpéin
kun ohjelma vai tuleeko se kierrattdd. Jos tuotteet ovat edelleen
toimintakuntoisia, tydntekijat tyhjentdvat aiemmat
kayttotiedot, kunnostavat tuotteet ja myyvat ne myymaloissa.

alkoi vuonna

2004’.Dell Ja Dell Reconnect muistuttaa elektroniikan elinkaaren
Goodwill ovat pidentadmisen tarkeydesti ympéristévastuullisen tietokoneen
kierrattaneet havittdmisprosessin kautta. Samalla se luo tuhansia

591 miljoonaa
paunaa
elektroniikkaa
paikallisilta
kaatopaikoilta.

tyopaikkoja ja tuloja tydharjoitteluiden mahdollistamiseksi.

Lue lisaa toiminnasta.


https://www.dell.com/learn/us/en/id/videos~en/documents~reconnect-motion-graphic.aspx
https://www.dell.com/learn/us/en/id/videos~en/documents~reconnect-motion-graphic.aspx

Paikalliset Goodwill-organisaatiot innovoivat kestavaa
tulevaisuutta varten

Goodwill on ympéristéasioiden edellédkavija ja sosiaalinen innovaattori mita
tulee "Vahenna, kierrata, uudelleenkdytd” -ajattelutapaan. Siita lahtien, kun
Goodwill perustettiin vuonna 1902 Massachusettsin Bostonissa, Goodwill

on ollut kaytettyjen esineiden uudelleenkdytdn johtavia edelldakavijoita
Pohjois-Amerikassa. Goodwill Industries International pyrkii tunnistamaan,
tukemaan, tarkentamaan ja suhteuttamaan paikallisten Goodwill-jarjestdjen
kestavyysratkaisuja. Seuraavaksi on esitelty joitakin esimerkkeja paikallistasolla
toimivista innovatiivisista kestévan kehityksen ohjelmista.
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Goodwill Industries of San Francisco,

San Mateo and Marin Counties, Inc. (San Francisco, Kalifornia) on

kalifornialainen Certified Green Business -sertifikaatin saanut jarjesto.

Sen lisaksi, ettd San Franciscon Goodwill kierrdttda vuosittain yli 34
miljoonaa paunaa jatettd kaatopaikoilta osana saannollistd toimintaansa,
se kehitti ReCompute-elektroniikkaohjelman yli kymmenen vuotta
sitten. Taman ohjelman avulla kierrdtetdan vuosittain jopa yli kolme

miljoonaa paunaa elektroniikkajatettd aiemman 34 miljoonan lisdksi. Vuonna 2019
San Franciscon Goodwill muutti puolet toimituskalustostaan sahkdisiksi raskaan
kaluston kuorma-autoiksi. Talld ymparistdystavillisella kalustolla on merkittava
ympadristovaikutus, silla kalusto vahentaa fossiilisten polttoaineiden kayttoa

16 000 gallonalla seka kasvihuonekaasupaastdja 200 tonnilla vuodessa.




Goodwill South Florida (Miami) edistda positiivista, kestdvaa
muutosta innovaatioiden, teknologian ja huippukaytantdjen
avulla osana ymparist6-, sosiaali- ja hallinnointialoitteitaan.
Heidan toimiinsa kuuluu muun muassa valaistuksen
jalkiasennus, muovipussien jakelun lopettaminen, sdhkdiseen
kalustoon ja uusiutuviin energialahteisiin investoiminen seka
aurinkopaneelien asentaminen lahjoitusperdavaunuihin, jotta
riippuvuutta uusiutumattomista energianldahteista voidaan
pienentdd ja toimitusten ja toiminnan hiilijalanjalkea pienentaa.
Lisdksi Goodwill South Florida seuraa ja kasvattaa jatteen
kierrattamista laajennettujen kumppanuuksien ja innovatiivisten
uudelleenkdyttokampanjoiden avulla, mika johti vuonna 2020
32 miljoonan paunan kierrdtykseen pois kaatopaikoilta. Yksi
Goodwill South Floridan aloitteista on osa kolmannen osapuolen
logistiikkatoimintaa. Aloitteen tarkoituksena on tutkia, olisiko
vanhoja sotilaspukuja ja maavoimien laitteita mahdollista
uudelleenkayttda tai kierrattaa.

Goodwill Industries of KYOWVA Area (Huntington, Lansi-Virginia)
toimii yhteisdjensa ainoana kaiken kattavana kierratyskeskuksena,
joka kierrattaa kaikenlaiset materiaalit pajunoksia lukuun
ottamatta. Keskus kierrdattdd muun muassa pehmoleluja,
vinyylilevyja, pelikoneita, DVD-levyj3, rihkamaa ja paljon muuta.
Huntington Goodwill kerdd myds paperia ja pahvia Cabellin

ja Waynen ldanin 30 paikallisesta koulusta, minka ansiosta
vuonna 2020 paperia ja pahvia kierratettiin lahes 200 tonnia.
Kierratysohjelman ansiosta vuonna 2020 yli 2,6 miljoonaa paunaa
tuotteita kierrdtettiin kaatopaikoilta muihin kohteisiin.




Goodwill Industries of Greater Detroit

(Michigan) kierrattda teollisuusrakenteiden
jadtemateriaaleja Green Works -ohjelmansa kautta.
Green Works kouluttaa henkilditd tehtaiden
keskiasteen tydtehtaviin, tarjoaa tyokokemusta
ammatillisessa ymparistdssa kierrdttden samalla
teollisuusrakenteiden jatemateriaaleja. Hyddykemarkkinoiden
avulla Green Work hajottaa romumateriaalin, myy sen uudelleen

ja ndin ollen mahdollistaa sille uuden elaman. Naitd materiaaleja
ovat muun muassa siahkdjohdot, dljynsuodattimet ja jopa
kotitalouskaytdssa olleet jadkaapit. Green Works on kierrattéanyt
rauta- ja ei-rautametalleja, 6ljyja ja koneita turvallisesti yli

70 vuoden ajan.

Goodwill Industries, Ontario Great Lakes (Lontoo, Ontario)
lanseerasi dskettdin Worthin, jatteeksi menevista kaytetyista
tekstiileista valmistetun vaate-, kotitaloustuotteiden,
lemmikkieldintarvikkeiden ja asusteiden tuotevalikoiman. Worth

on Fanshawe Collegen ja Western Universityn yhteinen voittoa
tavoittelematon aloite. Tuotevalikoima valmistetaan Goodwillin
tehtaalla Lontoossa, Ontariossa, Kanadassa. Kaikki tavaroista
saadut tulot ohjataan toimintaan, jolla mahdollistetaan tyoépaikkoja,
kehitetddn taitoja ja vahvistetaan perheita, jotta yksildilla, perheillda
ja yhteisoilld olisi valmius edistdd omavaraisuutta ja menestysta.
Tama zero waste -ajattelutavan mukainen ldhestymistapa, jossa
kdytetddn taysin kierratettyja materiaaleja, pohjautuu ajatukseen,
jossa tavaralla on arvoa vield silloinkin, kun se on poistettu
kaytosta. Jotta jarjestelma olisi taydellinen, myds sivutuotteet
silputaan ja kaytetddn uudelleen teollisuus- ja maatalouskaytdssa.




Goodwiill of the Finger Lakes (Rochester, New York) aloitti
yhteistydn 3M Corporationin kanssa yli 31 vuotta sitten luodakseen
ty6paikkoja ihmisille, joiden tydllistymiselle on esteitd, seka
ajaakseen ympadristdasioita. Vuodesta 1990 lihtien Goodwill of the
Finger Lakesin ammattitaitoinen tyévoima on tuottanut yli 142 miljoonaa
SKILCRAFT-merkkista liimapintaista muistilappua, joiden valmistukseen
on kaytetty vahintaan 30 % kulutusjatettd. Liimapintaiset muistilaput
voidaan kierrattad kokonaan, niiden valmistuksessa on kaytetty
vesipohjaista liimaa ja ne on pakattu materiaaliin, joka on myd&s taysin
kierratettavissd. Jopa muistilappujen valmistuksessa syntyva jate
kdytetadn uudelleen, ja joka vuosi 100 000 paunaa valmistuksessa
syntyvaa paperijatetta kierrdtetdan kaatopaikan sijaan raaka-aineeksi
paperintuotantoon.

Goodwill Industries International (Rockville, Maryland) on
sitoutunut tekemaan ymparistén kannalta vastuullisia valintoja
tavassa, jolla se kuluttaa energiaa. Siksi se on ollut EPA:n

Green Power Partnership -ohjelman kumppani vuodesta 2011 lahtien. Yli
vuosikymmenen ajan padkonttorirakennus Rockvillessd, Marylandissa,
on saanut sahkovirtansa tdysin tuulienergiasta. Goodwill Industries
International pyrkii vahentdmaan energiankulutusta paivittdisessa
toiminnassa ja kouluttamaan tiimidan ja sidosryhmidan uusista
teknologioista, jotka maksimoivat resurssien tehokkaan kayton.
Goodwill Industries International asettaa etusijalle tyoharjoitteluohjelmien
ja urapalvelujen tarjoamisen, ymparistdnsuojelun seka paikallisten
Goodwill-jarjestdjen tukemisen heidan matkallaan kestavaan kehitykseen.



Menestysta Goodwill-vahittdismyynnissa

Charlie Rutherford syntyi kehitysvammaisena, ja
yli 25 vuoden ajan han on tydskennellyt Goodwill
North Central Texasille (Fort Worth) heidan
Dentonin myymalassaan.

Charlie on ylpea ty6stédan, ja hianen tydtoverinsa kuvailevat hdanen olevan hymyileva
ja tdynna intoa ty6tehtaviddn kohtaan. Charlien suosikkitydtehtévia on vaatteiden
parissa tyoskentely ja paalien nostelu.

Charlie on yhteisdénsi aktiivinen jasen ja on osallistunut Special Olympics -jarjeston
tapahtumiin monien vuosien ajan ja voittanut osavaltion keilailumestaruuden.
Charlie on intohimoinen tyétaan kohtaan, mutta jakaa saman intohimon myés
perhettddn ja tyotovereitaan kohtaan. Hin ei koskaan unohda kasvoja ja ystavystyy
nopeasti tapaamiensa ihmisten kanssa.

Vuonna 2019 Charlie sai tunnustusta 25 vuoden palveluksestaan Goodwill North
Central Texasissa jarjeston vuotuisen hallituksen ja henkildkunnan yhteisen
lounaan yhteydessa.

Katso Charlien tarina.



https://youtu.be/GrMiTDQCdoQ
https://youtu.be/GrMiTDQCdoQ

YHTEISTYO AUTTAA
USEAMPIA IHMISIA
MENESTYMAAN

Goodwill ei voi saavuttaa
tavoitteitaan yksin. Siksi
olemme ylpeita voidessamme
tehda yhteisty6ta maailman
johtavien yritysten kanssa
toteuttaaksemme tehtavamme
ja vaikuttaaksemme
positiivisesti ymparistodmme.
Strategisten ja
vaikutuskumppaneidemme
tuella Goodwill Industries
International ja paikalliset
Goodwill-jarjestot
vahvistavat yhteis6jamme

ja auttavat kaikkia

saamaan mahdollisuuden
menestykseen.




Google.org

Vuonna 2017 Goodwill kdynnisti Google.orgin tuella kolmivuotisen suunnitelman
digitaalisten taitojen tietoisuuden ja koulutuksen lisddmiseksi yhteisdissa kaikkialla
Yhdysvalloissa luoden Goodwill Digital Career Acceleratorin®. Siitd lahtien lahes

kaksi kolmasosaa paikallisista Goodwill-organisaatioista ovat ottaneet kaytt6én
tdman ohjelman. Vuonna 2020 Goodwillin ja Googlen yhteistyd saavutti merkittavan
virstanpylvaan, kun yhdessa tuimme yli miljoonaa ihmista jonkintasoisten digitaalisten
taitojen oppimisessa, ja yli 1770 000 niistd oppilaista oli saanut tydpaikan.

Lisdksi Goodwill kdyttaa opetuksessaan alan vakio-opetussuunnitelmaa
kouluttaakseen ihmisia nopeasti kasvaville aloille. Opetus sisaltda esimerkiksi
A++-ohjelmointikielen opetusta, lddketieteelliseen laskutukseen ja koodaukseen
tutustumista, sosiaalisen median markkinointia ja Google Career Certificates
-opetusta. Ndiden koulutusten avulla oppijat voivat valmistautua tyéhoén tyévoimaa
tarvitseville teknologian alalle 4-6 kuukaudessa ilman tutkintoa tai aiempaa
kokemusta. Lihes puoli miljoonaa henkildd on tdhdn mennessi saanut todistuksen
tai diplomin koulutuksesta ndiden koulutusohjelmien kautta.

Goodwill on luonut yhdistettyja oppimismalleja, jotka sisadltavat seka virtuaalista
ettd lahiopetusta, jotta koulutusta olisi saatavilla helpommin. Liikkuvia
koulutuslaboratorioita on my6s otettu kdytté6n uusien yhteisdjen tavoittamiseksi ja
digitaalisten taitojen tietoisuuden lisddmiseksi.

Jatkossa Google ja Goodwill jatkavat yhteistyota edistddkseen digitaalisten taitojen
koulutusta kaikkialla Yhdysvalloissa valmistaakseen tyénhakijoita vaativiin téihin ilman
korkeakoulututkintoa tai aikaisempaa kokemusta.

Google.orgin alkusijoituksen avulla Goodwill on auttanut ldhes

jayli170 000
heista on saanut ty6paikan.




‘indeed

Vuoden 2020 alussa COVID-19-pandemia pakotti
paikalliset Goodwill-jarjestdot muuttamaan nopeasti tapoja,
joilla ne tarjoavat palvelujaan. Tama muutos paljasti
uusien ja paranneltujen, automatisoitujen jarjestelmien,
etapalvelujen ja virtuaalisten tydkalujen tarpeen, joiden
avulla tyonhakijat ja tyontekijoita etsivat tydnantajat
voidaan turvallisesti saattaa toistensa luo. Raataldidyn
Indeed + Goodwill -aloitussivun avulla 12 paikallista
Goodwill-organisaatiota pystyi hyédyntdmaan Indeed-
tuotteita tydnhakijoiden tydllistdmiseen vuonna 2020.

Goodwill ja Indeed tukivat myds tydnhakijoita
Indeedin virtuaalisen rekrytointikiertueen aikana
kaikissa 50 osavaltiossa. Yli 60 Goodwill-jarjest6a
auttoi tydnhakijoita ja tydntekijoitad etsivid tydnantajia
osallistumaan tapahtumaan.

Indeed + Goodwill -kumppanuus jatkuu vuonna 2021 11 Goodwillin apurahaohjelman
kautta Yhdysvalloissa ja Kanadassa.

BANK OF AMERICA %7

Bank of America ja Goodwill Industries International ovat

sitoutuneet edistimiin rotujen tasapuolisuutta ja Goodwill-
taloudellisia mahdollisuuksia. Vuonna 2020 Bank of jérjestbt ympéri

America Charitable Foundation ja Goodwill tekivat
yhteistyoté edistddkseen pitkdaikaista polttopistettdan, ja maata parantavat
investoinnin kautta loivat DEI (monimuotoisuus, tasa-arvo DEIl-ajattelun

J.a |nk'LuS||V|.suus) —tyokalupakln,.Jonka avulla Goodwill- ponnistelujaan
johtajat voivat palvella paremmin yhteisdjaan.

Ty6kalupakki on suunniteltu vastaamaan paikallisten
Goodwill-jarjest6jen DEI-tarpeita, ja se sisaltda

sanaston keskeisista termeista, vaiheittaisen DEI-
etenemissuunnitelman taytantédnpanoa varten ja muita
parhaita kdytantdja. Taman tarkeén investoinnin ja Bank
of America -jarjestén kumppanuuden ansiosta Goodwill-
jarjestoilla kaikkialla Pohjois-Amerikassa on mahdollisuus
jakaa, toteuttaa ja laajentaa tehokkaita parhaita kdytantoja
ja luoda inklusiivisuuden rakennuspalikoita, jotka ohjaavat
paikallisia DEI-lAhestymistapoja pitkélle tulevaisuuteen.




Walmart

Goodwill Industries International kdynnisti yhteistydssa Walmart Walmart-
Foundationin kanssa operaation nimelta Operation: GoodJobs saation tuella
vuonna 2017 tukeakseen 10 paikallista Goodwill-jarjestda tydkaluilla
ja resursseilla, joiden avulla veteraanit ja sotilaiden perheet voivat
kehittda taitojaan ja saada tukea haasteisiinsa. Ohjelman alusta
lahtien Operation: GoodJobs on palvellut lAhes 6 500 veteraania

ja sotilaiden perheenjasentd seka auttanut yli 4 000 veteraania ja .
sotilaiden perheenjasenti l6ytdmain tybpaikan. Tama on luonut perheenjasenta
tasapainoa ja turvallisuutta niin tyon kuin talouden kannalta. on vastaanottanut
Vuoden 2020 loppuun mennessa 73 % apua saaneista oli pysynyt .

tyOpaikassaan vahintddn kuuden kuukauden ajan. Goodwill-

palveluita.

lahes

ja sotilaiden

Vuosina 2019 ja 2020 Operation: GoodJobs keskittyi naisveteraanien
palvelemiseen. Bureau of Labor Statistics -tilastokeskuksen
mukaan tydttémyys kohdistuu tdhan ryhmain suhteettoman
suuresti. Operaatioon osallistuvat Goodwill-jarjestét auttoivat yli

1 000 naisveteraania saamaan turvatun tyépaikanja 16,58 dollarin
keskimaaraisen tuntipalkan vuoden 2020 loppuun mennessa.

>
accenture

Vuonna 2020 Accenture ja Goodwill Industries International totesivat, etta
rikosoikeusjirjestelman piirissa elaneet henkildt tarvitsevat resursseja ja tukea,

jotta he voisivat edetd tyonhakuprosessissa. Ongelman ratkaisemiseksi Accenture

ja Goodwill lanseerasivat ohjelman nimeltd Project Overcome, joka on virtuaalinen
3D-kokemus, jossa osallistujat osallistuvat koety6haastatteluun HR-asioista
vastaavan henkilén kanssa sekd valmennusistuntoon uravalmentajan kanssa. Tama
kokemus perustuu realistisiin tilanteisiin, joita rikosoikeusjarjestelman piirissa eldneet
osallistujat usein kohtaavat. Hankkeen ovat ottaneet kaytt66n 10 Goodwill-jarjestda,
jotka toimivat aluiella, joissa vaikuttaa suurin méaéara rikosoikeusjarjestelman piirissa
elanyttd. Vuonna 2021 jarjestdja on mukana hankkeessa 11.




LyftUp Jobs Access Program -ohjelman kautta Goodwill-
palveluihin osallistuneet ja vasta palkatut tyéntekijat saivat
tuhansia ilmaisia kyyteja vuonna 2020. Taman mahdollisti Lyft-
krediitit, joita Goodwill jakoi niita tarvitseville, ja ndin nama
henkilot padsivat tydhaastatteluihin, koulutuksiin seka tdihin
ensimmaisten viikkojensa ajan. Kyytien avulla oppimishaluiset ja
kyytia vailla olevat saivat mahdollisuuden tienata.

YN USAA

USAA teki pandemian aikana yhteisty6ta Goodwillin kanssa auttaakseen veteraaneja ja
sotilaiden perheitd, joihin Covid-19-pandemia vaikutti tyopaikkojen menetysten kautta.
Lisdksi he tarjosivat elintirkeitd palveluita heille, joihin tydpaikkojen menetys vaikutti.
Tam3a tarkea aloite nimeltddn Operation: GoodJobs Plus auttoi 5 259 veteraania ja
sotilaiden perhettd, mukaan lukien 869 naisveteraania ja 911 huollettavana olevaa
18-24-vuotiasta lasta. Lisdksi kumppanuudella on autettu 778 veteraania ja sotilaiden
perhettd saamaan todistus, diplomi tai muu suositus teknologian, sosiaali- ja
terveyspalveluiden, rakennusalan, tuotannon tai koulutuksen alalta.

Lowes ja Goodwill Industries International aloittivat yhteistyén vuonna 2020
laajentaakseen taitoja kehittavid koulutuksia, joita tarvitaan korkeamman palkkatason
tyOpaikkoja varten, ja perustivat uusia ohjelmia neljaan paikalliseen Goodwill-
jarjestoon. Rahoituksen ansiosta Goodwill-jarjestét pystyivat laajentamaan saatavilla
olevia kurssejaan, saamaan uusia osallistujia uusien luokkahuoneiden ansiosta

sekd saamaan uusia opetusvilineita. Lahjakorttilahjoitusten ansiosta Goodwill osti
tarvikkeita, tydkalupakkeja sekd Covid-19-pandemian aikana kipeésti tarvittuja
henkildnsuojavarusteita valmistuville opiskelijoille. Apurahan ansiosta Goodwill-
jarjestot voivat hyddyntdd myods tulevaisuudessa mahdollisuutta virtuaaliseen ja
yhdistelmamalliopetukseen mahdollisten liikkumisrajoitusten tullessa voimaan.
Nama paikalliset Goodwill-jarjestét tarjoavat sdhkodalan, LVI-alan, toimitus- ja
varastointialan, sddnsuojausalan seka rakennusalan ohjelmia.




YHTEISTYOKUMPPANIMME

Goodwill Industries International haluaa kiittda kaikkia rahoittajiaan ja

yhteisty6kumppaneitaan, jotka rahoittavat seka tukevat Goodwillin toimintaa ja tarjoavat
resursseja toiminnan toteuttamiseen.
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Rahoittajat 2020
Nitin Agrawal

Jeremy ja Kristina Altman
Bart ja Catherine Barre
Janet Bedol

Elizabeth Belfield

Stephen Borsay

Clark Brekke

James ja Elizabeth Bright
Laura Brokaw

Herra ja rouva Bruce Phipps
Steve Burge

Crystal Burrows

Robin Chapman

Herra ja rouva Camden Cherbonnier
Eric Cheung

Debie Coble

Herra ja rouva John H Cole
Ralph Cole

John Coleman

Wendi Copeland

Alireza Dabagh

Tohtori Matthew Denny

Jay Desai

Patrick Duggan

Bradford ja Nancy Dunn
Sam Emery

Barbara Estep

Leo Faddis

Rachel Fearns

Nancy Fischer

The Alfred and Hanna Fromm Fund
Garden and Gun Magazine LLC

Tanner Gardner

Josephine Glaubensklee
S J Golding

Kristin ja Jeff Goran
Kimberly Greitzer
Frank Grobman

David Gronowski
Barbara Grubb

Joe Guith

Janet Haberbush
Jacqueline Hallberg
Hunter Hancock
Azeena Hassan

Neill Heitmann

Edgar Helms, Jr.
Serena Ho

Rob & Vicki Holschuh
Una Humphreys

Chris Ittner

Brian ltzkowitz
Steven Janselewitz
Jackson Jeyanayagam
Chris ja Shae Johns
Tohtori Robert Johnson
George ja Mary Johnston
Paul Jones Il

Kay Family Foundation
Richard Kelly

Kay ja Nicholas Kemp
Valerie Kepner
Thomas Kincaid
Acton King

Laurel Kisliuk

The Knapp Family Donor Advised Fund

Michael Konrad



Kent Kramer

Rohan Kumar

Larsen Family Charitable Fund
Ward Lawrence

Deborah Lenz

Ilya Levental

Najaro Lim

Lisa Liu

Richard Loucks

Joan ja Steve Lufburrow
Amy Luttrell

Deepak Manohar

Joan McCabe-Eisleben
James McGuire

Stanley Miller

Anne Myong

Margaret OBrien

Tohtori Edward F Oxford Jr
Peter Pachios

Pramod Pamnani

Dilip Panakkal

Shane Parker

Deborah ja James Passerini
Larry Patterson

Mikael Persson

Steve ja Molly Preston
Christian Price

Robert ja Lisa Ravener
Daniel Rodriguez

Kathryn Schumacher

MacKenzie Scott
Michael Sekits
Pankaj Sharma
Eric Sheaffer

William Shek
Patrick Sims

Laura Smith

Jeff Stehouwer
Chris Stephens
Mahi Sundararajan
Debra Testa

Martin Thomas
Bill ja Karen Todd
Roberta Van Haeften
John C Van Horne
Richmond Vincent
Matthew Wadiak
Herbert Weiser
Laura Welch

Aaron Wheeler
Jeff Wilder

Mriana Williams
Mark Wiltrout
Wincklerin perhe
Donald Wright
Jamie Wyser-Pratte
Jina Yoon

Jeanne ja Gerald Zell

Testamenttilahjoitukset 2020
Alva E Chazen Revocable Trust

Steven L. Conrad Estate

Marion B. Herrschaft Trust

Elmer Pollock Trust

James Lee Poy Revocable Trust




TALOUTEMME

Goodwill Industries International, Inc. ja sen liitannaisyksikot
Konsernitilinpaatoés 31. joulukuuta 2020 ja 2019

2020 2019

Kateisvarat ja muut rahavarat 30244 336 $ 2994 498 $
Sijoitukset 15 863 204 14 734 349
Saamiset, netto 1078 709 793 925
Lupaukset saamisista, netto 1560 243
Avustussaatavat 4 097 889 5 069 211
Ennakkomaksut ja muut varat 666 322 729 215
Myyntisaamiset 99 868
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet, netto 5 895 883 7 248 225
VARAT YHTEENSA 57846343 $ 33229534 $
VELAT

g Ostovelat 5863928 $ 5579 146 $

z Aiheutuneet kustannukset 2 244 119 2 801982

E Tuloennakot 447 003 397 840

g Paycheck Protection Program -laina 1908 300

E VELAT YHTEENSA $10 463 350 8778968 $

E NETTOVARALLISUUS

% Ilman lahjoittajien rajoituksia 38 203244 $ 13 754 497 $

E Lahjoittajien rajoituksilla 9 179 749 10 696 069

g NETTOVARALLISUUS YHTEENSA 47 382 993 24 450 566
VELAT YHTEENSA & NETTOVARAT 57846343 $ 33229534 $




Goodwill Industries International, Inc. ja sen liitannaisyksikot
Konsolidoitu toimintakertomus 31. joulukuuta 2020 ja 2019

TAPAHTUMAT
LAHJOITTAJAN
RAJOITUKSILLA
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2020 2019
TULOT JA TUET
Valtiontuki 24 828 373 $ 26 467 376 $
Jasenmaksut 20 477 059 21565 262
Avustukset 20 377 099 236 488
Ohjelmien palvelumaksut 1137 035 2 522 130
Vuokratuotot 303 578 294 380
Luontoissuoritukset 150 000 15 727 560
Nettosijoitustuotto — toiminta 119 903 109 696
Perinndét ja testamentit 88 404 965 755
Muut tulot 16 445 31779
Rajoituksista vapautettu nettovarallisuus 9 236 247 7 408 058
TUOTOT JA TUET YHTEENSA 76 734143 75 328 484
KULUT
OHJELMAPALVELUT
Suorat palvelut jasenille 13 600 020 $ 37953779 $
Sponsoroidut ohjelmat ja avustukset 33 787 124 33 257 957
Tukipalvelut jasenille 1190 052 875 012
OHJELMAPALVELUT YHTEENSA 48 577 196 72 086 748
HALLINTO JA YLEISET PALVELUT
Yleiset palvelut ja hallinto 3439181 % 4103 652 $
Resurssien kehittaminen 634 824 407 273
HALLINTO JA YLEISET PALVELUT YHTEENSA 4 074 005 4 510 925
KULUT YHTEENSA 52 651 201 76 597 673
Nettosijoitustuotto — ei-toiminnallinen 365 805 483 983
A IO ARALLISuUDE MUUTOS sesssar (185209
Avustukset 9 511 605 8 715 893
Nettosijoitustuotto — lahjoittajien rajoitukset 193 737 323 769
Rajoituksista vapautettu nettovarallisuus (9 236 247) (7 408 058)
PSA-kampanjan peruuttaminen (1985 415)
T 516 320
NETTOVARALLISUUDEN MUUTOS 22 932 427 846 398
Alku 24 450 566 23 604 168
PAATOS 47 382993 $ 24 450 566 $




Missio
Goodwill® pyrkii parantamaan yksildiden ja perheiden ihmisarvoa ja eldméanlaatua

vahvistamalla yhteisdja, poistamalla rajoitteita menestymisen tieltd ja auttamalla
ihmisid saavuttamaan tiyden potentiaalisen oppimalla ja kokemalla tyén voiman.

Visio
Goodwill Industries® uskoo, ettd jokaisen on saatava mahdollisuus kehittya
mahdollisimman pitkalle sekd osallistua ja toimia kaikilla elaman osa-alueilla.

Arvot

Intohimo

Vaikuttaminen

Kunnioitus

Hyvinvointi

Monimuotoisuus, tasapuolisuus ja inklusiivisuus
Joustavuus

Toiminta

Goodwill perustettiin vuonna 1902 parantamaan ihmisten ihmisarvoa ja
eldmanlaatua vahvistamalla heidan yhteis6jaan, poistamalla rajoitteita
menestymisen tieltd ja auttamalla ihmisia saavuttamaan tdyden potentiaalinsa
oppimalla ja kokemalla tydén voiman.

Goodwill Industries International tukee 156 yhteis6pohjaisen voittoa
tavoittelemattoman jarjestdn verkostoa kaikkialla Yhdysvalloissa ja Kanadassa.
Nama jarjestdt myyvat lahjoitettuja tavaroita ja taten luovat tydpaikkoja ja
rahoittavat paikallisten yhteisdjen koulutusta. Paikalliset Goodwill-jarjestét

ovat asetuksen 501(c)(3) mukaisia yhdistyksia, jotka toimivat itsendisesti ja
vastaavat yhteis6jensa tarpeisiin tarjoamalla esimerkiksi tyénhakupalveluita,
taitoja kehittavaa koultusta, tydllistymiskoulutusta sekd muita yhteis6a palvelevia
palveluita. Goodwillilld on toimintaa my6s 12 muussa maassa (Brasilia, Costa Rica,
Suomi, Italia, Meksiko, Etela-Korea, Filippiinit, Taiwan, Thaimaa, Trinidad, Uruguay
ja Venezuela).




Kansainvalisyys

Goodwill Industries International tekee yhteistyota jarjestdjen kanssa ympari maailmaa
kehittadkseen ja yllapitddkseen Goodwillin lahjoitettujen tavaroiden vahittdiskaupan sosiaalista
yritysmallia. Kumppanit ohjaavat Goodwill-myymaldiden tulot tyokoulutuksiin, joista paikallisen
yhteisot hyotyvat. Goodwill tekee yhteisty6td ndiden kumppaneiden kanssa rahoittaakseen
yhteisgjen yrityksid. Jokainen kansainvilisista voittoa tavoittelemattomista kumppaneistamme

on itsenaisia organisaatioita, joita johtaa paikallinen johto.

Brasilia Italia Taiwan Yhdysvallat
Kanada Meksiko Thaimaa Uruguay
Costa Rica Filippiinit Trinidad

Suomi Eteld-Korea Venezuela




2020-2021 HALLITUS

PUHEENJOHTAJA

Amy Luttrell, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of Kentucky
Louisville, Kentucky

PAAJOHTAJA JA TOIMITUSJOHTAJA
Steven C. Preston

Goodwill Industries International
Rockville, Maryland

VARAPUHEENJOHTAJA
Edgar ”Ned” Helms
Concord, New Hampshire

RAHASTONHOITAJA
Anne M. Myong
Redwood City, Kalifornia

SIHTEERI
Joan Y. McCabe-Eisleben
Palm Beach Gardens, Florida

HALLITUKSEN JASENET

Daryl Campbell, toimitusjohtaja
Evergreen Goodwill of Northwest
Washington

Seattle, Washington

Debie M. Coble, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of Michiana
South Bend, Indiana

Ed Durkee, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of Central Florida
Orlando, Florida

Toni Giffin, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of San Diego County
San Diego, Kalifornia

Kristin Goran

Primrose School Franchising
Company

Atlanta, Georgia

Joe Guith
McAlister’s Deli
Atlanta, Georgia

Brenda D. Gumbs
Lee Hecht Harrison
Cincinnati, Ohio

Jackie Hallberg, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of Southeastern
Wisconsin and Metropolitan Chicago
Greendale, Wisconsin

Vicki Holschuh, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of South Central
Wisconsin

Madison, Wisconsin

Chris Jackson, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of the Southern
Piedmont

Charlotte, Pohjois-Carolina

Dale Jenkins
Covington, Louisiana




Jackson Jeyanayagam
The Clorox Company
New York, New York

Shae Johns, toimitusjohtaja
Southern Oregon Goodwill Industries
Medford, Oregon

Kent Kramer, toimitusjohtaja

Indianapolis, Indiana

Steve Lufburrow, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of Houston
Houston, Texas

Akhil Nigam
MassChallenge, Fidelity Investments
Cambridge, Massachusetts

Edward F. Oxford
Gilbert, Arizona

Deborah Passerini, toimitusjohtaja
Goodwill Industries-Suncoast
St. Petersburg, Florida

Etienne Patout
Theo Chocolate
Seattle, Washington

Bruce Phipps, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of the Valleys
Roanoke, Virginia

Bob Ravener
Franklin, Tennessee

Goodwill of Central and Southern Indiana

Steven L. Roden
Guy Harvey Enterprises
Tallahassee, Florida

Bob Rosinsky, toimitusjohtaja
Goodwill Manasota
Bradenton, Florida

Michael Sekits
Strandview Capital
El Segundo, Kalifornia

Debra Testa
Lockton Companies
Farmington, Connecticut

Richmond Vincent, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of South Mississippi
Gulfport, Mississippi

Matthew J. Wadiak
Cooks Venture
New York, New York

Michael Winckler, toimitusjohtaja
Goodwill Southeast Georgia
Savannah, Georgia

EMERITUSJOHTAJAT
Larry DeJarnett
Palm Desert, Kalifornia

Bill Kacal
Houston, Texas

Lorna G. Utley
Detroit, Michigan

Tdssd nimilistassa on lueteltu Goodwill Industries Internationalin hallitus 31.12.2020 alkaen.
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Goodwill Industries International
15810 Indianola Drive

Rockyville, MD 20855

(800) 741-0197

www.goodwill.org

CONNECT WITH US @GOODWILLINTL
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http://www.goodwill.org
https://www.facebook.com/GoodwillIntl/
https://twitter.com/goodwillintl
https://www.pinterest.com/goodwillintl/
https://www.youtube.com/goodwillintl
https://www.instagram.com/goodwillintl/?hl=en
http://www.goodwill.org

