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Goodwill® perustettiin  

vuonna 1902 pastori  

Edgar J. Helmsin  

toimesta tarjoamaan  

"ei hyväntekeväisyyttä,  

vaan mahdollisuuden".

Helms näki, että lahjoitetut  

tavarat voitiin korjata ja myydä, ja että 

ansaitut rahat voitiin käyttää niiden 

työntekijöiden palkkoihin, jotka auttoivat 

tavaroiden kunnostamisessa. Helms palkkasi 

tätä korjaustyötä varten apua tarvitsevia 

ihmisiä, joista monet olivat työmarkkinoilla 

työkyvyttömiä. 

Varhaisena henkilönä ja planeetan ja 

hyvinvoinnin puolestapuhujana kaikkien 

osalta hän näki potentiaalia ihmisissä, joita 

hän palveli, Goodwillin keräämissä tavaroissa 

ja siinä, miten uudelleenkäyttö hyödyttäisi 

planeettaa. 



Pathways to Opportunity
A Toimitusjohtajan viesti

Hyvä Goodwill-tukija,

Matkat, joita kuljemme päivittäin 
yhteisöjemme ihmisten kanssa, antavat 
meille syyn juhlia ja uskoa uudelleen siihen, 
mikä on mahdollista. Ne vahvistavat myös 
päättäväisyyttämme varmistaa, että jokaisella 
ihmisellä on mahdollisuus menestyä. Tämä 
päätös vahvistuu siitä, mitä tiedämme 
olevan totta – että oikean tuen avulla 
voimme auttaa ihmisiä voittamaan haasteet 
ja vastoinkäymiset. Meidän toimintamme 
perustana on vankkumaton usko jokaisen 
ihmisen luontaiseen arvokkuuteen, arvoon ja 
potentiaaliin.

Yhdysvaltojen ja Kanadan Goodwill-
organisaatioiden verkoston kautta 
tavoitimme vuonna 2024 yli 2,1 miljoonaa 
ihmistä, jotka saivat erilaisia tukimuotoja, 
joiden tarkoituksena oli auttaa heitä 
parantamaan tulevaisuuttaan. Ura- ja 
verkkokeskuksissamme tarjottavan tuen lisäksi 
monet Goodwillin 140 000 työntekijästä 
saavat myös ainutlaatuista tukea  haasteiden 
voittamiseen ja elämänsä muuttamiseen. 
Tässä raportissa voit lukea joitakin heidän 
tarinoistaan.

Teollisuuden muuttuvat tarpeet, mukaan 
lukien tekoälyn (AI) kehitys, ovat luoneet uusia 
mahdollisuuksia korkeamman palkkatason 
työpaikkoihin. Näiden taitojen hankkiminen 

voi olla erittäin arvokasta työnhakijoille, jotka 
haluavat edetä urallaan, sekä työnantajille, 
jotka haluavat menestyä kilpailuilla 
markkinoilla. Kysyttyihin ammatteihin 
keskittyvät koulutusohjelmat, kuten 
Goodwill Clean Tech Accelerator™ ja erilaiset 
digitaalisten taitojen koulutusohjelmat, 
tekevät juuri tätä. Jotta voimme tarjota 
mahdollisuuksia yhä useammalle ihmiselle, 
jokaisen sosiaalisen yrityksemme osan on 
menestyttävä.

Myymäläverkostomme ja urakeskuksemme 
edistävät työllistymismahdollisuuksia ja 
koulutusohjelmia sekä kestävän kehityksen 
innovaatioiden avulla terveellisempää 
planeettaa. Olipa kyse sitten ostajien 
kokemuksen parantamisesta, myymälöidemme 
tarinan levittämisestä tai myymälöihimme 
lahjoitettujen tavaroiden hyvän hallinnoinnin 
varmistamisesta, kaikki tämä tukee 
tavoitettamme parantaa taloudellisia 
mahdollisuuksia apua tarvitseville ihmisille.

Kiitos, että olet mukana tässä matkassa, 
olitpa sitten lahjoittaja, ostaja, työnantaja 
tai työnhakija, joka pyrkii kohti uutta visiota 
elämässään. Kumppanuutesi ansiosta Goodwill 
voi jatkaa työtään ihmisten elämänmuutoksen 
ja yhteisöjen vahvistamisen edistämiseksi.

Kiitollisuudella,

Steve C. Preston
Toimitusjohtaja
Goodwill Industries International



Kaikki alkoi yksinkertaisesta uteliaisuudesta. William, 
Goodwill Industries of Southwest Florida -myymälän 
(Fort Myers, Florida) asiakas, löysi myymälässä 
sijaitsevan urakeskuksen ja kysyi sen tarkoituksesta. 
Kun hän kuuli digitaalisten taitojen koulutuksesta, hän 
tiesi löytäneensä jotain arvokasta.

Kun hän aloitti yhteistyön Goodwill-tiimin kanssa, 
hän alkoi vihdoin nauttia prosessista. Heinäkuuhun 
mennessä William oli täysin uppoutunut ohjelmiin, 
hankkinut ensimmäisen sähköpostiosoitteensa 
ja saanut uutta toivoa. Hän oppi tietokoneen 
käytön perusteet, alkaen hiiren käytöstä ja edeten 
kirjoittamiseen ja sähköpostiviestintään.

Näiden uusien digitaalisten taitojen avulla William 
haki työpaikkoja verkossa, sopi haastatteluista 
sähköpostitse ja hoiti muita verkossa vaadittavia 
työtehtäviä. Silloin hän sai kokopäiväisen työpaikan 
paikallisessa lomakeskuksessa. 

William saa uutta toivoa

”Tämä paikka on todellinen 
taivaan lahja, se on 

uskomaton.  
Jokainen, jonka kanssa 

puhuin, sai minut 
tuntemaan oloni upeaksi.

Tietoja Goodwill Industries 
Internationalista

Goodwill koostuu yli 150 itsenäisestä, 

yhteisöpohjaisesta voittoa tavoittelemattomasta 

organisaatiosta Yhdysvalloissa ja Kanadassa, jotka 

ovat sitoutuneet ymmärtämään ja vastaamaan 

yhteisöjensä ainutlaatuisiin työvoima- ja 

kehitystarpeisiin. Näin he tarjoavat räätälöityä tukea 

työnhakijoille ja urakehittäjille, joita he palvelevat. 

Tätä tehtävää tukevat ihmiset kuten sinä, jotka 

tekevät ostoksia Goodwill-kirpputoreilla, lahjoittavat 

tavaroita tai rahaa ja tekevät yhteistyötä kanssamme 

vaikutuksemme lisäämiseksi.  

Goodwill Industries International (GII) yhdistää 

nämä paikalliset voittoa tavoittelemattomat 

organisaatiot, jotka pyrkivät parantamaan tehtävänsä 

ja vähittäiskaupan toiminnan ulottuvuutta ja 

tehokkuutta sekä tukemaan kaikkia organisaatioita 

vastaamaan jatkuvasti muuttuviin työvoiman ja 

kaikkien sidosryhmiemme tarpeisiin.   

Missiomme
Goodwill pyrkii parantamaan ihmisten arvokkuutta 

ja elämänlaatua vahvistamalla heidän yhteisöjään ja 

auttamalla työllistymisvaikeuksista kärsiviä ihmisiä 

saavuttamaan täyden potentiaalinsa oppimisen ja työn 

voiman avulla.

Visiomme
Me Goodwill Industries® puitteissa uskomme, että 

jokaisella ihmisellä on mahdollisuus saavuttaa täysi 

potentiaalinsa ja osallistua ja vaikuttaa elämän kaikkiin 

osa-alueisiin.  

Rakenteemme 
Goodwill toimii neljässä maassa (Brasiliassa, 

Suomessa, Italiassa ja Etelä-Koreassa) sekä 

Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Yhteistyössä GII:n 

kanssa kumppanimme, voittoa tavoittelemattomat 

järjestöt, tuottavat tuloja laajentaakseen toimintaansa 

omissa maissaan. Jokainen kansainvälinen voittoa 

tavoittelematon kumppanimme on itsenäinen 

organisaatio, jota johtaa paikallinen johto.



VAIKUTU- 
KSEMME



82%
of the U.S. population 
lives within 10 miles
of a Goodwill store.

4.4
billion

21,000

More than

650

2.1
million

people received support from 
Goodwill locations across the 
U.S. and Canada and online

Goodwill career
centers in the U.S.

and Canada

people (including Goodwill 
employees) attained new 

degrees or credentials 

151
local Goodwill
organizations

Nearly

140,000

3,400
retail and outlet stores

Goodwill employees 
across nearly

142,000
people secured new employment
(at or outside Goodwill) with help
from Goodwill career centers

pounds of donated 
goods kept in 
circulation longer

Yhteinen vaikutuksemme: 2024



Nuoret aikuiset kamppailevat työpaikkojen ja urakehitysmahdollisuuksien 
löytämisessä

GII:n kanssa yhteistyössä tehdyn McKinsey American Opportunity Survey 
2024 -tutkimuksen mukaan nuorten (18–24-vuotiaiden) työttömyysosuus 
suhteessa kokonaistyöttömyyteen nousi 2,5-kertaiseksi vuosina 2022–2024. 
Siksi Goodwill pyrkii varmistamaan, että ohjelmamme vastaavat nuorten 
aikuisten tarpeisiin.

Lähteet:
The McKinsey American Opportunity Survey, 2024 
www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/
american-opportunity-survey

Lue GII-raportti, Closing the Opportunity Gap, 2024
www.goodwill.org/wp-content/uploads/2025/03/American-Opportunity-Survey-FNL.pdf

Palvelujen käyttäjien demografiset tiedot vuonna 2024
Sitoutumisemme tasapuolisiin mahdollisuuksiin näkyy palveluidemme käyttäjien demografiassa, sillä 

varmistamme, että kaikilla on taustastaan riippumatta pääsy menestymiseen tarvitsemiinsa resursseihin.

126 385
15 %

363 692
43,2 %

303 982
36,1 %

15 314     1,8 %

32 522    3,9 %

Muu etninen alkuperä

Alkuperäisamerikkalainen/Alaskan 
alkuperäiskansojen jäsen

Aasian/Tyynenmeren saarten asukas

Musta/afrikkalainen amerikkalainen

Kaukasialainen/valkoinen

Lähteet:
The McKinsey American Opportunity Survey, 2024  
www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/american-opportunity-survey
Lue GII-raportti, Closing the Opportunity Gap, 2024
www.goodwill.org/wp-content/uploads/2025/03/American-Opportunity-Survey-FNL.pdf

Tuomalla levysoittimesi Goodwilliin tuet ihmisiä, jotka 
haluavat muuttaa elämänsä suunnan.

www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/american-opportunity-survey
www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/american-opportunity-survey
www.goodwill.org/wp-content/uploads/2025/03/American-Opportunity-Survey-FNL.pdf
www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/american-opportunity-survey
www.goodwill.org/wp-content/uploads/2025/03/American-Opportunity-Survey-FNL.pdf


MISSIOMME



Tie toteutuneisiin unelmiin
Joka päivä Goodwillin uraohjaajat tapaavat 
motivoituneita ihmisiä, jotka ovat päättäneet 
tukea heitä heidän elämänsä parantamisessa.

Se on voimakas ja kiitettävä tavoite, mutta ilman 
jäsenneltyä suunnitelmaa näitä pyrkimyksiä voi 
olla vaikea saavuttaa. Lisää tähän esteitä, kuten 
lastenhoitovelvollisuudet, rajalliset taloudelliset 
resurssit, vammaisuus tai rajoitettu pääsy 
koulutukseen, ja tie eteenpäin voi tuntua lähes 
mahdottomalta löytää.

Goodwill-urakeskuksessa työnhakijat ja 
urallaan etenevät saavat henkilökohtaista 
tukea realististen tavoitteiden asettamisessa 
ja selkeiden, saavutettavissa olevien 

etenemissuunnitelmien laatimisessa. Goodwillin 
uraohjaajien ohjauksen ja kannustuksen 
avulla ihmiset löytävät itseluottamuksen 
hakeutua töihin, joita he ovat aiemmin pitäneet 
saavuttamattomina. Meillä on etuoikeus 
kannustaa ihmisiä heidän ottaessa ensimmäisen 
askeleensa — ja juhlia heidän kanssaan, kun 
he muuttavat tulevaisuuttaan ja kohottavat 
perheensä ja yhteisönsä elintasoa.

Tämän matkan inspiroivin osa on se, että se tukee 
yksilöitä heidän oman potentiaalinsa löytämisessä. 
Ja mikä tärkeintä, asiakkaamme, lahjoittajamme 
ja kumppanimme auttavat tekemään siitä totta. 
Kiitos jatkuvasta tuestanne.

Oletko valmis seuraavaan askeleeseen?  
Rakennetaan yhdessä vielä enemmän polkuja potentiaalin 

hyödyntämiseksi.

Nuorena aikuisena Jordanilla oli edessään merkittäviä 
haasteita: asunnottomuus, vakaiden työpaikkojen puute 
ja epäselvä tulevaisuus. Hänen elämänsä otti merkittävän 
käänteen parempaan suuntaan, kun hän ilmoittautui 
Goodwill-Easter Seals of Minnesota (St. Paul, MN) 
-autokoulutusohjelmaan. 

Ohjelmassa hän sai välttämättömän koulutuksen ja 
perustiedot, joita tarvitaan menestyksekkääseen uraan 
autotekniikan alalla, mukaan lukien kurssit, jotka toteutettiin 
Googlen tuella. Hän hankki tärkeää käytännön kokemusta ja 
itseluottamusta oppiessaan hoitamaan tehtäviä, kuten autojen 
nostamista, renkaiden vaihtamista ja öljynvaihtoa. 

Näiden uusien taitojen ansiosta Jordan sai nopeasti töitä 
autokorjaamosta. Hänen esimiehensä ja työtoverinsa 
ovat kehuneet hänen ahkeraa työtään, omistautumistaan 
ja positiivista asennettaan. Nykyään hän työskentelee 
kokopäiväisesti, viimeistelee ammattikorkeakoulututkintoaan 
St. Paul Collegessa, suorittaa lisäkoulutusta tullakseen 
autotekniikan mestariksi ja huolehtii pienestä pojastaan. 

Jordanian tie vakauteen

Jordan saa usein 
kiitosta työtovereiltaan 

ahkeruudestaan, 
omistautuneisuudestaan 

ja positiivisesta 
asenteestaan.



Missiomme lähestymistapa: 
Taloudellisten mahdollisuuksien polku

2,1 miljoonaa
Viime vuonna yli 2,1 miljoonaa ihmistä käytti 

Goodwillin palveluja voittaakseen haasteita ja 
päästäkseen käsiksi uusiin mahdollisuuksiin.

Jokaisessa Goodwill-myymälässä näkemässäsi tuotteessa 
on potentiaalia. Valkoinen mekko voi olla täydellinen valinta 
häihin, tai kudottu kori voi olla alku kauniille lahjalle. Nämä 
aarteet voivat tuoda lisäarvoa asiakkaidemme elämään. Niiden 
ostaminen tuottaa varoja, jotka käytetään tukiohjelmien 
kehittämiseen, joiden avulla Goodwillin palvelujen kohteena 
olevat henkilöt voivat toteuttaa omaa potentiaaliaan.

Goodwill tukee ihmisiä, joilla on vaikeuksia löytää työpaikkaa 
tai jotka haluavat edetä matalapalkkaisista töistä. Meidän 
tehtävämme on auttaa heitä löytämään oma polkunsa kohti 
haluamaansa elämää ja uraa. Tämä ei ole aina helppoa, kun 
otetaan huomioon työmarkkinoiden todellisuus ja erilaiset 
tekijät, jotka voivat vaikeuttaa palkkatyön löytämistä ja 
säilyttämistä.

Nämä ovat monimutkaisia ongelmia, jotka voivat olla 
ylivoimaisia. Siksi GII kehitti kehyksen, jonka avulla 
voidaan rakentaa polkuja yksi henkilö kerrallaan: Goodwill 
Opportunity Acceleratorn|t2;t|o;®n|t2;t|c;. Tämä kehitettiin 
vastaamaan kaikkiin esteisiin, jotka voivat estää henkilöä 
saamasta pitkäaikaista, paremmin palkattua työtä. 
Tämä kehys tunnustaa, että jokainen henkilö, joka tulee 
urakeskukseemme, on ainutlaatuinen. Kun keskitymme 
edessämme olevan henkilön tarpeisiin, näemme, miten suuri 
merkitys sillä voi olla kyseiselle henkilölle ja koko yhteisölle. 

Missiomme ytimessä on tieto 
siitä, että me kaikki hyödymme 

siitä, kun useammat ihmiset 
pääsevät osallisiksi taloudellisista 

mahdollisuuksista.



Shaheera haaveili jonain päivänä suorittavansa koulutuksensa loppuun 
ja saavan työpaikan liike-elämästä ja teknologian alalta, mutta sarja 
vastoinkäymisiä oli vähällä estää sen toteutumisen. 

Pian sen jälkeen, kun Shaheera oli muuttanut miehensä kanssa 
Jordaniasta Tennesseehen vuonna 2011, hän joutui kokemaan 
perheväkivaltaa, menetti kotinsa ja kamppaili elättääkseen itsensä 
ja neljä lastaan. Hän kohtasi myös haasteita sopeutuessaan uuteen 
kulttuuriin ja oppiessaan englantia toisena kielenä.  

Kuitenkin, kun hän sai tietää Google IT Support Professional Certificate 
-sertifikaatista Goodwill Industries of Middle Tennesseen (Nashville, 
TN) kautta, hän työskenteli väsymättä toteuttaakseen unelmansa IT-
ammattilaiseksi tulemisesta ja tarjotakseen paremman elämän itselleen 
ja perheelleen.  

Goodwillin avulla hän sai harjoittelupaikan Accenturelta ja 
työskentelee nyt kokopäiväisesti sovelluskehitysanalyytikkona. 
Kun hän ei ole töissä, hän opettaa naisille, jotka ovat kokeneet 
samanlaisia vaikeuksia, keinoja parantaa omaa elämäänsä. Shaheera 
on nimetty GII 2024 Kenneth Shaw -vuoden valmistuneeksi hänen 
omistautumisestaan perheensä elämän parantamiseen.

Tietoja palkinnosta 

GII Kenneth Shaw Graduate of the Year -palkinto myönnetään erinomaiselle vammaiselle tai muita haittoja 
kärsivälle henkilölle, joka on suorittanut Goodwill-urapalveluohjelman ja saanut kilpailukykyisen työpaikan 
muulta kuin Goodwill-työnantajalta.

Lue lisää Shaheeran matkasta: 

bit.ly/2024-Shaheera

Vuoden 2023 raportissaan National Skills Coalition totesi, että 
92 % työpaikoista edellytti digitaalisia taitoja. Jopa työnhakuun, 
haastattelujen koordinointiin tai ansioluettelon laatimiseen tarvitaan 
jonkin verran teknistä osaamista, joka ei ole yleistä.

Digitaalisten taitojen oppimisen taloudellinen hyöty on myös selvä. 
Samassa raportissa todettiin, että digitaaliset taidot voivat lisätä ansiota 
jopa 45 %. Kun keskitymme siihen, miten voimme varmistaa, että yhä 
useammat ihmiset pääsevät osallisiksi taloudellisista mahdollisuuksista, 
digitaalisen kuilun kaventaminen on ratkaisevan tärkeää. Tässä osiossa 
esitellään muutamia tapoja, joilla autamme parantamaan Goodwillin 
tukea hakevien ihmisten digitaalista lukutaitoa.

Polku digitaaliseen lukutaitoonDigitaalinen lukutaito avaa ovia

Työskentelemällä paremman elämän puolesta 
perheelleen

https://bit.ly/2024-Shaheera
https://bit.ly/2024-Shaheera


* LÄHDE: NCSL,  www.ncsl.org/resources/map-monday-
rural-jobs-still-lag-after-pandemic-decline

Vuonna 2017 esitelty Goodwill Digital Career 
Accelerator® (GDCA) on kehys, joka tukee oppijoita 
yleisestä digitaalisesta tietoisuudesta uraa edistäviin 
sertifikaatteihin. GDCA tarjoaa jäsennellyn 
opetussuunnitelman, joka kattaa kuusi tasoa 
digitaalisten taitojen koulutusta ja on suunnattu eri 
uran kehitysvaiheissa oleville henkilöille. Koulutus 
kattaa digitaalisten käsitteiden perustietojen 
oppimisen arvokkaiden todistusten hankkimiseen. 
Vuonna 2024 lisättiin uusi taso, jolla arvioidaan 
oppijoiden kiinnostuksen kohteita ja pyritään 
saamaan parempi käsitys siitä, millaisissa rooleissa 
he voivat menestyä.

Yli kaksi miljoonaa ihmistä on osallistunut 
Goodwillin digitaalisten taitojen oppimiseen 
vuodesta 2017 lähtien, mukaan lukien vammaiset, 
nuoret, ikääntyneet työntekijät, veteraanit ja 
sotilasperheet sekä oikeusjärjestelmän piirissä 
olevat henkilöt, jotka ovat palaamassa takaisin 
yhteiskuntaan.  Rahoittajien tuki on auttanut 
tekemään tämän työn ja nämä tulokset mahdollisiksi.

Google.org on jo pitkään edistänyt ihmisten 
digitaalisten taitojen parantamista ja tarjonnut 
Goodwillin työnhakijoille koulutusta ja sertifiointia, 
joita työnantajat arvostavat.

Nämä kurssit tarjotaan Coursera-
verkkokoulutusalustan kautta, joka on myöntänyt 

stipendejä työnhakijoille ja urakehityksessä oleville, 
mukaan lukien Goodwillin työntekijät, jotta näihin 
sertifikaattiohjelmiin olisi helpompi päästä.

Caterpillar-säätiön tuen ansiosta Goodwill on 
voinut tarjota ilmaisia edistyneitä digitaalisia 
taitoja koskevia ohjelmia niille, jotka haluavat 
oppia kysyttyjä ammatillisia taitoja, kuten UX-
suunnittelua, data-analytiikkaa ja IT-tukea. Ohjelmat 
johtavat alan tunnustamiin tutkintoihin ja hyvin 
palkattuihin työpaikkoihin useilla markkinoilla ja 
osavaltioissa.

Goodwill on myös toteuttanut kohdennettua 
digitaalisten taitojen koulutusta maaseudulla, 
sillä National Conference of State Legislaturesin 
mukaan alle puolet kaikista maaseutuyhteisöistä 
Yhdysvalloissa on palannut pandemiaa edeltävään 
tai parempaan työllisyysasteeseen.* 

Tiedot osoittavat, että koulutustaso on keskeinen 
tekijä, joka vaikuttaa tähän hitaaseen elpymiseen, 
mikä tarkoittaa, että digitaalisen koulutuksen 
saatavuus on ratkaisevan tärkeää. Laajan 
koulutuksen ja valmennuksen avulla maaseudun 
Goodwill-järjestöt saavat valmiudet tarjota 
tehokasta digitaalisten taitojen koulutusta ja 
edistää edelleen positiivisia taloudellisia vaikutuksia 
yhteisöissään.   

Digitaalisen uran koulutus 



Emme tietenkään voi sivuuttaa tekoälyn eli AI:n käyttöönoton vaikutusta 
työvoimaan. McKinsey raportoi, että matalapalkkaiset työntekijät, kuten 
kassatyöntekijät, puhelinkeskuksen operaattorit ja toimistohenkilökunta, 
joutuvat 14 kertaa todennäköisemmin kuin korkeapalkkaiset työntekijät 
vaihtamaan ammattia automaation ja tekoälyn vuoksi.

Silti tekoäly tarjoaa myös uusia, paremmin palkattuja uramahdollisuuksia. 
Google.org:n tuella olemme tutkineet, miten voimme tarjota uusien 
työpaikkojen etsimisestä tai uransa edistämisestä kiinnostuneille ihmisille 
taitoja, jotka auttavat heitä siirtymään työelämän tulevaisuuteen.  

Vuonna 2024 aloimme tarjota Google AI Essentials -kurssia ilmaiseksi 
kaikille Goodwillin työntekijöille ja ohjelman osallistujille. 

Nykypäivän taloudessa välttämättömät perustiedot tekoälystä

Pohjois-Amerikan suurimpana voittoa 
tavoittelemattomana työvoiman kehittäjänä 
olemme hyvin tietoisia työnantajien roolista 
työntekijöiden menestyksen varmistamisessa. 
Tämä pätee myös lähes 140 000 Goodwillin 
työntekijään. Loppujen lopuksi menestys alkaa 
sisältäpäin, ja olemme panostaneet aikaa ja 
energiaa varmistaaksemme, että työntekijämme 
menestyvät mahdollisimman hyvin.

Paikalliset Goodwill-järjestöt tarjoavat 
työntekijöille erilaisia ammatillisen kehityksen 
mahdollisuuksia, kuten johtajakoulutusohjelmia, 
uravalmennuskoulutusta ja heidän 
uratavoitteisiinsa liittyviä verkkokursseja.

GII:ssä työskentelemme kumppaneidemme 
kanssa luodaksemme tarjouksia, jotka laajentavat 
tätä entisestään. Tämä sisältää ilmaisen pääsyn 
Googlen AI Essentials -verkkokoulutukseen, 
joka on kuvattu alla, Goodwill Career Coach and 
Navigator Professional Certificate -sertifikaattiin 
ja Goodwill Digital Navigator Professional 
Certificate -sertifikaattiin. Jokainen kurssi auttaa 
varmistamaan, että tiimimme on varustettu 
toiminnalliseen huippuosaamiseen ja suurempaan 
vaikuttavuuteen.

Tarjoamme myös johdonmukaista ja laadukasta 
tehtävien tukea Goodwill Opportunity Accelerator 
-ohjelman ansiosta. Tämä tehtävän toteuttamisen 
kehys tarjoaa paikallisille Goodwill-organisaatioille 
parhaita käytäntöjä ja luo sellaisen tuen, joka 
johtaa pitkäaikaiseen työllistymiseen tai 
urakehitykseen palvelemillemme ihmisille. Se 
on yksi tapa, jolla systematisoimme työvoiman 
kehittämistä ohjelmien laajentamiseksi ja 
useampien ihmisten tavoittamiseksi. 

Työntekijät kokoontuvat myös oppimaan 
vuotuisissa konferensseissamme, kuten 
vuotuisessa Mission Optimization Learning Event 
(MOLÉ) -tapahtumassa, jonka tarkoituksena on 
optimoida tehtävien tuloksia, ja Goodwill Connect 
-tapahtumassa, joka tarjoaa koko Goodwill-
verkostolle mahdollisuuden kokoontua ja oppia.   

Polku parempaan osaamiseen

203 000
Tavoitteenamme on 

saada 203 000 oppijaa 
osallistumaan Googlen 
AI Essentials -kurssille 

joulukuuhun 2026 
mennessä.



Yhdysvaltojen puhtaan energian ala on 
voimakkaassa kasvussa – työpaikkojen määrä 
on kolminkertaistumassa vuoteen 2030 
mennessä, eikä moniin näistä työpaikoista vaadita 
korkeakoulututkintoa. Työnantajat kuitenkin 
kamppailevat edelleen koulutettujen osaajien 
löytämisessä. 

Vuonna 2024 käynnistimme Goodwill Clean 
Tech Accelerator (GCTA) -ohjelman yhdessä 
kumppaneidemme Accenturen, GM:n ja 
myöhemmin Lowe’s Foundationin kanssa, jotta 
voimme kaventaa työnhakijoiden ja yritysten 
välistä kuilua. Oppijat osallistuvat intensiivisiin, 
sertifiointiin perustuviin kursseihin, jotka auttavat 
heitä saamaan työpaikan ja aloittamaan uran 
puhtaan energian alalla.  

Suunnittelemme laajentavamme tämän 
ohjelman 30 kaupunkiin ja kouluttavamme 
7 000 työntekijää vuoteen 2030 mennessä. 
Etsimme jatkuvasti uusia strategisia kumppaneita 
laajentaaksemme toimintaamme sekä työnantajia, 
jotka olisivat kiinnostuneita palkkaamaan 
ohjelman suorittaneita. 

Lisätietoja osoitteesta gcta@goodwill.org.   

Goodwill Clean Tech 
Accelerator on nähnyt

86 %
kuuden kuukauden 

kuluttua valmistumisesta.

Ovien avaaminen kestävälle työllisyydelle

Michael kamppaili surun kanssa äskettäin menehtyneen sisarensa vuoksi, kun 
hän päätti erota työstään lasin asentajana. Hän halusi uuden uran, mutta ei ollut 
varma, mihin suuntaan kääntyä. Hän haki GCTA:han Goodwill Industries of Middle 
Tennesseen (Nashville, TN) kautta.

Neljän viikon aurinkopaneelien asennusohjelma ja viikoittainen palkka olivat juuri 
sitä, mitä hän tarvitsi oppiakseen uuden ammatin ja pystyäkseen samalla maksamaan 
laskunsa. Valmistuttuaan hän sai työpaikan LightWave Solar -yrityksestä, joka on 
Goodwillin yhteistyökumppani.

"Ohjaajat tekivät todella upeaa työtä, ja se oli ehdottomasti yksi parhaista lyhyistä 
koulutusohjelmista, joihin olen osallistunut", Michael sanoi. ”Se ei vain valmistanut 
minua alalle, vaan vaikutti myös suuresti elämääni silloin, kun sitä eniten tarvitsin.”  

Michaelin paluu menetyksen jälkeen



KESTÄVÄ KEHITYS



Lahjoittajiemme, kumppaneidemme ja asiakkaidemme tuella Goodwillilla on 
tärkeä rooli kiertotalouden edistämisessä, sillä se on yksi suurimmista käytettyjen 
tavaroiden kerääjistä ja uudelleenkäytön edistäjistä.

Mallimme perustuu pyrkimykseen estää tuotteiden joutuminen jätteeksi ja saada 
niistä mahdollisimman paljon arvoa koulutukseen ja työllistämiseen liittyvän 
tehtävämme tukemiseksi. Olemme toimineet näin jo yli 120 vuoden ajan.

Paikalliset Goodwill-järjestöt auttavat yhteisöjä pidentämään käyttökelpoisten 
esineiden käyttöikää pyrkimällä varmistamaan, että kaikki esineet päätyvät 
parhaaseen mahdolliseen käyttöön. 

Myös vähittäiskauppatoimintamme ja lähetystyöohjelmamme on suunniteltu 
vaikuttamaan positiivisesti ihmisiin, planeettaan ja vaurauteen. Goodwill-järjestöt palvelevat 
miljoonia ihmisiä missio-ohjelmien kautta, joiden tarkoituksena on lisätä heidän taloudellista 
hyvinvointiaan, kun taas johtava asemamme kiertotaloudessa estää vuosittain yhteensä 
miljardeja kiloja kierrätettäviä tavaroita pääsemästä kaatopaikoille.

Ostamalla käytettyjä tuotteita ja lahjoittamalla tavaroitasi Goodwillille teet osasi jätteiden 
vähentämiseksi, ja me teemme parhaamme varmistaaksemme, että sitoumuksesi menevät vielä 
pidemmälle. Tässä on joitakin vuoden 2024 aloitteiden kohokohtia.

Kestävyys: Tie lahjoitusten parhaaseen 
käyttöön

Vuonna 2024 Goodwill järjesti ensimmäisen 
kestävän kehityksen huippukokouksensa. Tämä 
tapahtuma, jonka järjestivät yhdessä GII ja 
Goodwill of Greater Washington (Washington, 
DC), Goodwill Industries of the Chesapeake, Inc. 
(Baltimore, MD) sekä Goodwill of Delaware and 
Delaware County (Wilmington, DE), kokosi yhteen 
yli 200 Goodwill-johtajaa ja alan asiantuntijaa 
ympäri maailmaa.

Huippukokous alkoi legendaarisen vuorikiipeilijän, 
ympäristöaktivistin ja Patagonian entisen 
varapuheenjohtajan Rick Ridgewayn 
mukaansatempaavalla avauspuheenvuorolla. 
Siihen sisältyi myös Yhdistyneiden Kansakuntien, 
National Retail Federationin, Association of 
Plastics Recyclersin, Troven, Rejun, Remaken 
ja muiden ympäristöasiantuntijoiden johtamia 
keskusteluja.

Huippukokous tarjosi paitsi foorumin ideoiden 
jakamiselle, myös vahvisti yhteistä vastuutamme 
ajaa merkittävää muutosta ja vaikuttaa 
positiivisesti ihmisiin ja planeettaan.

Goodwill on alan organisaatioista parhaassa 
asemassa auttamaan ratkaisemaan monia kestävän 
kehityksen kiireellisimpiä ongelmia, erityisesti 
kiertotalouteen liittyviä. 

4,4 
miljardia

Vuonna 2024 Goodwill-
järjestöt keräsivät 

käytettyjä tavaroita 
4,4 miljardin punnan 

arvosta.

Kestävyyskokous lupaa merkittävää muutosta



156 000
Vuonna 2024 yli 156 000 16–24-vuotiasta nuorta  

haki tukea Goodwill-järjestöltä.

John ei koskaan antanut autismin kaltaisten esteiden estää häntä 
elämästä upeaa elämää. Hän syntyi autistisena eikä puhunut 
ennen kahdeksanvuotiaana, mutta hän ei antanut näiden seikkojen 
määritellä itseään. Vaikka John sai kotiopetusta, hän ei saanut lukion 
päättötodistusta teini-ikäisenä. Aikuisena hän päätti myöhemmin 
suorittaa koulutuksensa loppuun.

John ilmoittautui Goodwill of Central & Southern Indianan 
(Indianapolis, IN) järjestämään The Excel Centerin® -ohjelmaan, joka 
on maksuton lukio aikuisille, ja opiskeli ahkerasti saadakseen lukion 
päättötodistuksen arvosanoin sekä liiketalouden todistuksen.

Valmistuttuaan hän sai työpaikan Goodwill-myymälän myyjänä. Hän 
jakaa nyt kokemuksiaan Goodwill- ja Excel Center -organisaatioista 
erilaisissa paneelikeskusteluissa, jotta yhä useammat ihmiset tietäisivät 
yhteisössään tarjolla olevista mahdollisuuksista. Kun hän ei ole töissä, 
hän nauttii laulamisesta, koripallon pelaamisesta, pianon soittamisesta 
ja podcastien tuottamisesta.

Hänen omistautumisestaan tutkinnon suorittamiseen ja elämänsä 
parantamiseen Michael nimettiin GII 2024 -vuoden menestyjäksi.  

John saa itseluottamusta ja itsenäisyyttä 

Lisätietoja Johnista: 
https://bit.ly/john-achiever

Tietoja palkinnosta 

GII:n Vuoden menestyjä on henkilö, joka on osoittanut suurta edistystä 
ja saavuttanut merkittäviä tuloksia työllistymiseen liittyvien haasteiden 
voittamisessa ja joka edelleen hyötyy Goodwillin työympäristöstä tai saa 
palveluja työllistymisen tukemiseksi yhteisön toimipisteessä.

”Se lisäsi 
itseluottamustani 

ja teki minusta 
itsenäisemmän. Voin 

rehellisesti sanoa, 
että en olisi koskaan 
uskonut pääseväni 

näin pitkälle.



Tekstiilijäte kasvaa nopeammin kuin mikään 
muu merkittävä jätekategoria Yhdysvalloissa, ja 
vuosittain yli 17 miljoonaa tonnia tekstiilejä päätyy 
kotitalousjätteeksi. Samaan aikaan uusien kuitujen 
maailmanlaajuinen tuotanto on ennätyksellisen 
korkealla tasolla: vuonna 2023 tuotetaan 124 
miljoonaa tonnia, josta alle 1 % käytetään 
kierrätyskuitujen valmistukseen.

Goodwill uskoo, että sillä on tärkeä rooli 
maailmanlaajuisen tekstiilijäteongelman 
ratkaisemisessa, jotta voidaan säilyttää 
jälleenmyytyjen tuotteiden valtava taloudellinen 
ja sosiaalinen arvo. Siksi paikalliset Goodwill-
järjestöt ovat aktiivisesti luomassa kumppanuuksia 
brändien, innovoijien, kierrättäjien, yliopistojen ja 
muiden kiertotalouden keskeisten sidosryhmien 
kanssa kehittääkseen ratkaisuja vaikeasti 
kierrätettäville materiaaleille, kuten tekstiileille.

Vuonna 2024 Goodwill ilmoitti yhteistyöstä 
tekstiilien kierrätykseen erikoistuneen Reju-
yrityksen kanssa. Yhteistyö toteutetaan 
yhdessä jätehuoltoyritys WM:n kanssa, ja sen 
tavoitteena on edistää tekstiilien kierrätystä 
Pohjois-Amerikassa usean vuoden ajan. 

Useiden paikallisten Goodwill-järjestöjen 
osallistuessa tämä kumppanuus rakentaa mallia 
alueelliselle tekstiilien keräykselle, lajittelulle, 
uudelleenkäytölle ja kierrätykselle, jonka avulla 
voidaan ohjata enemmän tekstiilimateriaaleja 
jätevirrasta kierrätyskanaviin.

Jos haluat lisätietoja tästä projektista tai siitä, 
miten voit osallistua siihen, lähetä sähköpostia 
GII:n kestävän kehityksen tiimille osoitteeseen: 
brittany.dickinson@goodwill.org

Vuonna 2024 Kalifornian Goodwill-järjestöjen liitto (joka koostuu 13 paikallisesta Goodwill-järjestöstä) 
oli keskeisessä roolissa Kalifornian SB-707-lain luomisessa ja hyväksymisessä. Kyseessä on laajennettu 
tuottajavastuuvelvollisuuslaki, joka keskittyy tekstiilien keräämiseen, kuljetukseen, korjaamiseen, 
lajitteluun ja kierrätykseen.

Yhdistys antoi kriittistä palautetta, varmisti muutokset ja rakensi vahvat suhteet keskeisiin lainsäätäjien 
kanssa tämän lakiesityksen muotoilemiseksi ja tulevien säännösten pohjaksi. Suurelta osin ryhmän 
ahkeran työn ansiosta Kalifornia oli ensimmäinen osavaltio Yhdysvalloissa, joka hyväksyi tämänkaltaisen 
lakiesityksen, ja muiden osavaltioiden odotetaan seuraavan esimerkkiä.

Tästä aloitteesta haastatellessaan Nicole Suydam, Goodwill of Orange Countyn (Santa Ana, Kalifornia) 
toimitusjohtaja, sanoi: ”Minä ja Goodwill-kollegat ympäri Kaliforniaa odotamme innolla yhteistyötä 
[osavaltion senaattori Josh] Newmanin ja California Product Stewardship Councilin kanssa, jotta 
voimme nopeuttaa tätä tärkeää työtä ja varmistaa kestävämmän tulevaisuuden kaikille.” 

Työskentelemme vastuullisen tekstiilien 
kierrätyksen puolesta

Vuonna 2024 Kalifornian Goodwill-järjestöjen liitto (joka koostuu 13 paikallisesta Goodwill-järjestöstä) 
oli keskeisessä roolissa Kalifornian SB-707-lain luomisessa ja hyväksymisessä. Kyseessä on laajennettu 
tuottajavastuuvelvollisuuslaki, joka keskittyy tekstiilien keräämiseen, kuljetukseen, korjaamiseen, 
lajitteluun ja kierrätykseen.

Yhdistys antoi kriittistä palautetta, varmisti muutokset ja rakensi vahvat suhteet keskeisiin lainsäätäjien 
kanssa tämän lakiesityksen muotoilemiseksi ja tulevien säännösten pohjaksi. Suurelta osin ryhmän 
ahkeran työn ansiosta Kalifornia oli ensimmäinen osavaltio Yhdysvalloissa, joka hyväksyi tämänkaltaisen 
lakiesityksen, ja muiden osavaltioiden odotetaan seuraavan esimerkkiä.

Tästä aloitteesta haastatellessaan Nicole Suydam, Goodwill of Orange Countyn (Santa Ana, Kalifornia) 
toimitusjohtaja, sanoi: ”Minä ja Goodwill-kollegat ympäri Kaliforniaa odotamme innolla yhteistyötä 
[osavaltion senaattori Josh] Newmanin ja California Product Stewardship Councilin kanssa, jotta voimme 
nopeuttaa tätä tärkeää työtä ja varmistaa kestävämmän tulevaisuuden kaikille.” 

Polku tekstiilien kiertotalouteen ja kierrätykseen



Vuonna 2024 GII saattoi menestyksekkäästi 
päätökseen kaksivuotisen hankkeen, jonka 
tavoitteena oli edistää tekstiilien kiertotaloutta 
sen laajassa verkostossa. Walmart-säätiön 
rahoittama 1,28 miljoonan dollarin projekti 
suunniteltiin kehittämään taitoja, järjestelmiä ja 
infrastruktuuria tekstiilien keräämiseen, lajitteluun 
ja valmisteluun uudelleenkäyttöä ja kierrätystä 
varten.

Tekstiilien kiertotaloushanke, joka käynnistyi 
kesällä 2022, toteutettiin yhteistyössä 
Accelerating Circularity -organisaation ja 25 
paikallisen Goodwill-järjestön kanssa. Aloitteessa 
analysoitiin kierrätyskelpoisen käyttöiän päähän 
tulleiden tekstiilien kuitukoostumus, jotta voitiin 
määrittää niiden soveltuvuus korkealaatuiseksi 
kierrätysraaka-aineeksi. Tämän tutkimuksen 
lisäksi paikalliset Goodwill-järjestöt osallistuivat 
myös Fashion for Goodin Sorting for Circularity 
USA -tutkimukseen sekä riippumattomiin 
tekstiilien koostumuksen lajittelututkimuksiin.

Yhteensä Goodwill-verkosto on tähän mennessä 
testannut lähes 400 000 vaatekappaletta, 
joista noin 60 % täyttää nykyisten tekstiilien 
kierrättäjien vaatimukset.

Vuonna 2024 GII ilmoitti myös Walmart-
säätiön rahoittamasta 2 miljoonan dollarin 
jäljitettävyystutkimuksesta, jonka tarkoituksena 
on seurata käytettyjen tekstiilien kulkua 
maailmanlaajuisesti. Tämä kaksivuotinen 
tutkimus tarjoaa tietoa uudelleenkäyttö- ja 
kierrätysstrategioista ja auttaa muovaamaan 
teollisuuden standardeja jäljitettävyyden ja 
tuotteiden elinkaaren hallinnan osalta.

  

Tenniskengät Goodwill-lahjoituskeskukseen viemällä 
voit auttaa jotakuta pääsemään hyvään alkuun uudessa 

työpaikassa.

”Nykyään Goodwill on ottanut roolin muutoksen edistäjänä luomalla 
toteuttamiskelpoisia ratkaisuja käytettyjen tekstiilien ja muiden jätteiden 
määrän minimoimiseksi. Verkostomme työskentelee ahkerasti paikallisella, 
alueellisella ja kansainvälisellä tasolla kehittääkseen ratkaisuja lahjoitetuille 
tavaroille, jotka ovat jäljitettävissä, kiertotaloudellisia ja skaalautuvia. 
Haluamme asettaa globaalin standardin tuotevastuulle tarjoamalla mitattavissa 
olevan, positiivisen vaikutuksen ihmisiin, planeettaan ja vaurauteen.  

— Steve Preston, toimitusjohtaja, GII   

Jäljitettävyyden polku



HYVÄNTEKEVÄISYYS



Filantropia: 
Tie suurempaan vaikuttavuuteen

Erityinen kiitos Kansallisille strategisille kumppaneillemme  
jatkuvasta sitoutumisestaan taloudellisiin mahdollisuuksiin ja kestävyyteen:

Vaikutuspartnereidemme ansiosta ihmisiä yhdistetään tasapuolisten 
uramahdollisuuksien avulla:

Joka vuosi tehtävämme saa merkittävää tukea anteliailta 
hyväntekeväisyyslahjoituksilta ja yrityskumppanuuksilta.

Nämä lahjoittajat ja yritykset eivät ole antaneet vain 
taloudellista tukea, vaan jakavat myös näkemyksemme 
siitä, että ihmisten on voitava vahvistaa omaa asemaansa 
koulutuksen, kehityksen ja työllistymisen avulla.

Yksityiset rahoittajat ja yrityskumppanit tekevät 
yhteistyötä GII:n rahoittajien vaikutustiimin kanssa 
tukeakseen toimintaamme ja kehittääkseen innovatiivisia 
palveluita, joilla laajennetaan paikallisten Goodwill-
organisaatioiden tarjoamien palveluiden vaikutusta 
ja ulottuvuutta. Jotkut hyväntekeväisyyteen 
lahjoittavat varmistavat myös kestävän sitoutumisensa 
testamenttilahjoitusten avulla.

GII:n laajan toimialan ja kattavan verkoston ansiosta 
kumppanit ja lahjoittajat auttavat meitä toteuttamaan 
monenlaisia hyväntekeväisyystavoitteita. Yhdessä 
luomme tukiverkoston, joka avaa tien hyödyntämättömälle 
potentiaalille ja taloudellisille mahdollisuuksille. 



56 373
veteraanit ja sotilasperheiden jäsenet käyttivät Goodwillin 

veteraanipalveluja elämänlaadun parantamiseen.

Gary on Yhdysvaltain armeijan veteraani, jonka elämä meni 
negatiiviseen suuntaan palveluksen jälkeen. Vuonna 1990 hänelle 
langetettiin 99 vuoden vankeusrangaistus ja kaksi elinkautista 
vankeusrangaistusta. Tämän karun todellisuuden edessä hän oli 
päättänyt muuttaa elämänsä suunnan.

Hän käytti vankilassaoloaikansa oppimiseen ja yhteyden luomiseen 
hengellisyyteensä. Hän on suorittanut teologian maisterin tutkinnon 
ja musiikkiteorian tohtorin tutkinnon. Sitten, yli 34 vuotta vankilassa 
vietettyään, Gary vapautettiin ehdonalaiseen hyvän käytöksen ansiosta.

Vankilasta vapautumisen jälkeen hänet ohjattiin Goodwill 
Houstoniin (Houston, Texas) Houstonin kaupungin Re-Entry-
ohjelman kautta, joka on yhteisökumppanuusohjelma, joka tarjoaa 
resursseja entisille rikoksentekijöille. Kovan työn jälkeen Gary sai 
paikan satamatyöntekijänä ja lopulta sataman esimiehenä Goodwill 
Houstonissa.

Nyt Gary toimii vapaa-ajallaan vapaaehtoisena kappalaisena ja 
työskentelee C.H.A.R.M.-järjestössä. Vankilatyö, jossa autetaan muita 
auttamalla vankilassa olevia miehiä.  

Elämänsä muuttamisesta ja muiden auttamisesta Gary nimettiin GII 
2024 Carol ja Tommy Moore -veteraaniksi.

Gary rakentaa valoisamman tulevaisuuden vankeuden jälkeen

Lisätietoja Garyn 
urasta: 
bit.ly/vet-gary

Tietoja palkinnosta 

Carol ja Tommy Moore -vuoden veteraani -palkinto kunnioittaa 
yhdysvaltalaista tai kanadalaista veteraania, joka on osoittanut 
erinomaisia saavutuksia työllistymisen esteiden voittamisessa ja 
joka on Goodwillin tai muun työnantajan palveluksessa.

”Paluu 
yhteiskuntaan oli 

minulle pelottavaa, 
ja minusta oli lähes 
mahdotonta löytää 

ketään, joka olisi 
palkannut minut 

menneisyydestäni 
johtuen.”



Vuonna 2024 GM:stä tuli GII:n  
kansallinen strateginen kumppani  
vuosien yhteistyön jälkeen, joka 
keskittyi laajentamaan mahdollisuuksia 
heikommassa asemassa oleville 
väestöryhmille, erityisesti 
matalatuloisille nuorille ja nuorille aikuisille, 
ammattitaitoa vaativissa ammateissa ja puhtaan 
energian alalla.

GM:n kasvanut investointi parantaa osallistujien 
sitoutumista, pysyvyyttä ja etenemistä sekä 
vahvistaa useiden paikallisten Goodwill-
organisaatioiden ohjelmia. Olemme kiitollisia GM:n 
jatkuvasta tuesta ja roolista Goodwill Clean Tech 
Accelerator™(GCTA) -ohjelman perustamisessa, 
mikä vahvistaa yhteistä sitoutumistamme 
kestävään kehitykseen ja taloudelliseen kasvuun 

kaikkien hyväksi.  

Uusi strateginen kumppani osallistuu useisiin ohjelmiin

Lisätietoja Goodwill Clean Tech Accelerator 
-ohjelmasta: https://bit.ly/goodwill-clean-tech

Kun viet Goodwilliin vaatteen, joka ei enää sovi sinulle, joku 
yhteisössäsi voi löytää siitä itselleen sopivan työvaatteen.



Pitkäaikainen kumppanuutemme Bank 
of American kanssa varmistaa, että tuki 
tavoittaa yhteisöt suoraan, edistää muutosta 
ruohonjuuritasolla ja lisää samalla tavoitettavuutta 
GII:n tuen avulla.  

Vuonna 2024 Bank of America Foundation järjesti 
yhdessä GII:n kanssa koulutuksen, joka tarjosi 
Goodwill-verkostolle arvokkaita näkemyksiä sen 
hyväntekeväisyyslahjoitusten lähestymistavasta 
ja auttoi paikallisia Goodwill-organisaatioita 
laatimaan vakuuttavia avustushakemuksia. 
Tämän tiedon perusteella 27 paikallista Goodwill-
järjestöä sai viime vuonna avustuksia Bank of 
Americalta. Samalla Bank of America:n tuki GII:lle 
vahvistaa verkoston kapasiteettia ja tehostaa 
merkittävästi paikallisia toimia.

Lisäksi Bank of America tarjoaa ilmaisia 
koulutusresursseja The Academy at Bank of 
America -ohjelman kautta. Nämä resurssit ovat 
olleet keskeisessä asemassa henkilöstömme 
ja osallistujiemme voimaannuttamisessa, 
antamalla heille taitoja ja tietoja, joita tarvitaan 
menestymiseen nykypäivän taloudessa. 

Olemme syvästi kiitollisia Bank of American 
vakaasta sitoutumisesta ja odotamme innolla 
tämän vaikuttavan kumppanuuden jatkumista, 
positiivisten muutosten edistämistä ja 
mahdollisuuksien luomista asiakkaillemme. 

Toimivan kumppanuuden kehittäminen

Lowe’s Foundation on ammattitaitoisten 
käsityöläisten erityisosaamisensa ja paikallisen 
jalansijansa ansiosta ollut vahva kumppani 
Goodwillin mission edistämisessä. 

Kansallisena strategisena kumppanina Lowe’s 
Foundation on laajentanut merkittävästi 
tukeaan varmistaakseen, että yhä useammat 
ihmiset pääsevät koulutukseen, jossa he voivat 
hankkia puhtaan energian alalla tarvittavia 
taitoja. Reagoimalla työvoiman tulevaisuuden 
mahdollisuuksiin säätiö auttaa yksilöitä 
valmistautumaan kestävään ja hyvin palkattuun 
uraan tällä kasvavalla alalla.

Lowe’s Foundation on myös hyödyntänyt suhteitaan 
FLEX Power Tools -yritykseen lahjoittaakseen 
työkaluja, joita Goodwillin harjoittelijat tarvitsevat 
käytännön oppimiskokemuksen hankkimiseen.

Kriisitilanteissa Lowe’s Foundation on tukenut 
yhteisöjämme tarjoamalla tärkeää apua 
esimerkiksi hurrikaanien Helene ja Milton 
kaltaisten katastrofien aikana. Paikallisille 
hyväntekeväisyysjärjestöille annettu oikea-
aikainen apu auttoi yhteisöjä toipumaan ja 
jälleenrakentamaan.

Olemme kiitollisia Lowe’s 

Foundationin jatkuvasta 

yhteistyöstä ja sen 

omistautumisesta taloudellisen 

liikkuvuuden ja joustavuuden 

edistämiseen yhteisöissämme. 

Polku kohti uutta strategista kumppania



2024 Helms Leadership Society

2024 Helms Leadership Society

Helms Leadership Society -jäsenet ovat sitoutuneet Goodwill-järjestön missioon parantaa ihmisten 
arvokkuutta ja elämänlaatua vahvistamalla heidän yhteisöjään ja auttamalla työllistymisvaikeuksista 
kärsiviä ihmisiä saavuttamaan täyden potentiaalinsa oppimisen ja Power of Work® avulla. Olemme 
kiitollisia seuraaville Helms Leadership Societyn jäsenille.

Wendi Copeland

Ken Diekroeger Kathy Diekroegerin muistolle

Edgar “Ned” Helms, Jr.

Dale ja Brenda Jenkins

Amy Luttrell 

Joan McCabe-Eisleben

Carol ja Tommy Moore

Steve ja Molly Preston

Sidden Family Fund

Jennifer Steans ja Jim Kastenholz

Terwilliger Family Foundation, Inc.

Anonyymit (8)

PERINTÖJÄSENET
Ne, jotka ovat nimenneet tai aikovat nimetä GII:n 

edunsaajaksi testamentissaan, trustissaan tai 

perintösuunnitelmassaan.
Jane Patricia Anderson

Estate of Steven L. Conrad

Philip A DeCamp and Joan H. DeCamp

Barbara DeGroote, M.D.

Howard S. Ewing Trust

Estate of Duane Luther Getty

Mary T. Gurster Revocable Trust

Estate of Carroll F. Hamill

Hal Holden Charitable Remainder Unitrust

Karl Heinz Lilienwald Revocable Living Trust

Marion B. Herrschaft Trust

Estate of Lynn M. Landis

The McCollister 1997 Revocable Living Trust

Miles Revocable Trust

Donald J. Mitchell

Carol ja Tommy Moore

Estate of Philip Neumann

Estate of Sandra Powell Rogers

Gene Davidson Smith ja Joyce Frank Smith Trust

Robert E. and Janet A. Taylor Family Trust

Estate of Eugene L. Woods

Jos sinulla tai yritykselläsi on visio taloudellisen liikkuvuuden 
parantamisesta tai jos haluat tukea nykyisiä Goodwill-hankkeita, ota 

yhteyttä saadaksesi lisätietoja siitä, miten voit tulla kumppaniksi.
abbey.fagin@goodwill.org

RAHOITTAJAT
Ne, jotka ovat antaneet merkittävän vuotuisen 

panoksen GII:lle.

”Tuen Goodwillia, koska tiedän tarkalleen, 
miten lahjoitukseni käytetään. Tunsin 
henkilökohtaisesti jonkun, joka hyötyi 
Goodwillin palveluista, ja näin, kuinka 
se muutti hänen elämänsä. Uskon 
vilpittömästi Goodwillin missioon ja 
voin sanoa täysin varmuudella, että ei 
ole parempaa voittoa tavoittelematonta 
organisaatiota, joka ansaitsisi 
lahjoitukseni. 	 — Tommy Moore



TALOUDELLISET 
TIEDOT



2024 2023

Käteinen 6 449 511 dollaria 5 763 154 dollaria

Sijoitukset 58 870 173 48,180,925

Myyntisaamiset, vähennettynä 
luottotappiovarauksella, joka oli 181 594 dollaria 
vuonna 2024 ja 635 074 dollaria vuonna 2023.

1 375 622 1 262 645

Avustussaatavat 7 678 916 5 410 425

Lupaukset saamisista, netto 89 383 233 662

Ennakkomaksut ja muut varat 1 889 135 858 275

Käyttöoikeusomaisuus operatiivisesta 
vuokrasopimuksesta

214 231 83 550

Aineelliset käyttöomaisuushyödykkeet, netto 4 159 400 4 335 951

Sijoitusrahastoihin sijoitetut sijoitukset 2 253 421 2 097 490

VARAT YHTEENSÄ 82 979 792 dollaria 68 226 077 dollaria

VELAT

Ostovelat 4 634 220 dollaria 3 847 847 dollaria

Aiheutuneet kustannukset 4 436 690 3 907 624

Siirretyt tuotot 1 224 481 1 623 760

Operatiivisen vuokrasopimuksen vuokravastuu, netto 143 083 38 980

VELAT YHTEENSÄ 10 438 474 dollaria 9 418 211 dollaria

NETTOVARALLISUUS

Lahjoittajien 49 036 024 dollaria 44 976 181 dollaria

Lahjoittajien rajoituksilla 23 505 294 13 831 685

NETTOVARALLISUUS YHTEENSÄ 72 541 318 58 807 866

VELAT YHTEENSÄ & NETTOVARAT 82 979 792 dollaria 68 226 077 dollaria
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Goodwill Industries International, Inc. ja sen liitännäisyksiköt
31. joulukuuta 2024 ja 2023

Konsernitilinpäätös  



2024 2023
TULOT JA TUET

Valtiontuki
28 789 812 

dollaria 27 087 187 dollaria

Jäsenmaksut 25 963 168 25 464 418

Ohjelmien palvelumaksut 4 546 407 5 098 940

Perinnöt ja testamentit 9 110 727 1 432 827

Nettosijoitustuotto – toiminta 1 815 598 1 296 010

Avustukset 946 556 689 975

Muiden kuin rahoitusvarojen panokset 4 458 128 644 569

Vuokratuotot 305 872 322 673

Muut tulot 63 707 196 005

Rajoituksista vapautettu nettovarallisuus 11 548 619 7 575 355

TUOTOT JA TUET YHTEENSÄ 87 548 594 
dollaria 69 807 959 dollaria

KULUT

   OHJELMAPALVELUT

     Sponsoroidut ohjelmat ja avustukset 40 759 102 34 719 246

     Suorat palvelut jäsenille 33 011 520 23 106 289

     Tukipalvelut jäsenille 1 473 400 1 726 689

      OHJELMAPALVELUT YHTEENSÄ  75 244 022 
dollaria 59 552 224 dollaria

   HALLINTO JA KEHITYS

     Yleiset palvelut ja hallinto 7 522 533 7 182 092

     Resurssien kehittäminen 1 365 967 1 735 446

      HALLINTO JA KEHITYS YHTEENSÄ 8 888 500 dollaria 8 917 538 dollaria

KULUT YHTEENSÄ 84 132 522 
dollaria 68 469 762 dollaria

NETTOVARALLISUUDEN MUUTOS ILMAN 
LAHJOITTAJIEN ASETTAMIA RAJOITUKSIA 
TOIMINNASTA

3 416 072 dollaria 1 338 197 dollaria

Nettosijoitustuotto – liiketoiminnan ulkopuolinen 643 771 525 882

MUUTOS NETTOVARALLISUUDESSA ILMAN 
LAHJOITTAJIEN ASETTAMIA RAJOITUKSIA

4 059 843 
dollaria 1 864 079 dollaria

Avustukset 20 600 233 8 710 333

Nettosijoitustuotto – lahjoittajien rajoitukset 621 995 526 700

Rajoituksista vapautettu nettovarallisuus (11 548 619) (7 575 355)

LAHJOITTAJIEN ASETTAMIEN RAJOITUSTEN 
MUKAINEN NETTOVARALLISUUDEN MUUTOS 9 673 609 dollaria 1 661 678 dollaria

NETTOVARALLISUUDEN MUUTOS 13 733 452 3 525 757

   Alku 58 807 866 55 282 109

   PÄÄTÖS 72 541 318 
dollaria 58 807 866
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Konsolidoitu toimintakertomus





PUHEENJOHTAJA 
Anne Richards

Goodwill Industries of Greater Cleveland
and East Central Ohio, Inc.

Canton, OH

TOIMITUSJOHTAJA 
Steven C. Preston 

Goodwill Industries International 
Rockville, MD

2024–2025 HALLITUS* 

VARAPUHEENJOHTAJA 
Vapautettu 
Goodwill Southeast Georgia
Savannah, Georgia

RAHASTONHOITAJA
Ken Diekroeger
Golden Gate Capital
Woodside, CA

SIHTEERI
Chris Hess, CE
Goodwill Industries of North 
Central Wisconsin
Menasha, WI 

Tämä luettelo vastaa Goodwill Industries 
Internationalin hallituksen kokoonpanoa 
joulukuussa 2024.

HALLITUKSEN JÄSENET

Alva Adams Jr.
JPMorgan Chase
Rockwell, TX

Pat Airy, CE
Goodwill of the Heartland
Cedar Rapids, IA

Rae-Anne Alves
Ernst and Young Global Consulting
Atlanta, Georgia

Morris Baker, CE
Goodwill Industries of Tenneva 
Area, Inc.
Kingsport, TN

Mark Boyd, CE
Goodwill Industries Southern New 
Jersey and Philadelphia
Maple Shade, New Jersey

Dan Buron, CE
Goodwill, Pohjois-Michigan
Traverse City, Michigan

Katy Chen, CE
Goodwill Hawaii
Honolulu, Havaiji

Joseph Figini
McKinney Figini LLC
Falmouth, ME

Kristin Goran
Primrose School Franchising 
Company
Atlanta, Georgia

Edgar “Ned” Helms, Jr.
Concord, New Hampshire

Beverly Jackson
Zillow
Las Vegas, Nevada

Chris Jackson, toimitusjohtaja
Goodwill Industries of
the Southern Piedmont
Charlotte, North Carolina

Dale Jenkins
Deloitte LLP
Covington, Louisiana

Shauna Kastle, CE
Goodwill Industries of New Mexico
Albuquerque, NM

Kenneth Kirk
Vinings Management Corporation
Atlanta, GA, and New York, NY

Kent Kramer, toimitusjohtaja
Goodwill of Central and Southern 
Indiana
Indianapolis, Indiana

Peter Marcus, CE
Goodwill Industries of Ventura and 
Santa Barbara Counties
Oxnard, CA

Rick Neal, CE
Goodwill of Southern Nevada
Las Vegas, Nevada

Tim O’Neal, CE
Goodwill of Central and Northern 
Arizona
Phoenix, Arizona

Leigh Radford
P&G Ventures
Cincinnati, Ohio

Star Rupe, CE
Goodwill Industries of Northwest 
Iowa
Waterloo, IA

Kofi Smith
Keystone Management LLC
Atlanta, Georgia

Behzad Soltani
Movado Group
Millburn, New Jersey

Alissa Stewart Sparks, CE
Goodwill Industries of KYOWVA 
Area
Huntington, Länsi-Virginia

Collete K. Taylor
Russell Investment Trust Company 
(retired)
Fox Island, WA

Amy Wachob, CE
Goodwill Industries of Northwest 
Ohio
Toledo, OH

EMERITUS DIRECTORS

Larry DeJarnett
Palm Desert, Kalifornia

Lorna Utley
Grosse Point Woods, MI



Goodwillissä jokainen tarina on todiste 
mahdollisuuksien voimasta. Tämän vuoden 
raportti on täynnä matkoja, jotka alkoivat 
yhdellä askeleella: lahjoitetulla esineellä, 
uudella kumppanuudella tai toivon hetkellä.

Mutta työmme on vielä kaukana valmiista. 
Yhdysvaltojen ja Kanadan yhteisöjen haasteet, 
kuten digitaalinen kuilu, osaamisvaje ja 
ympäristön kestävyys, ovat monimutkaisia 
ja jatkuvasti muuttuvia. Silti jokaisen uuden 
kumppanin, lahjoittajan ja tukijan myötä 
laajennamme mahdollisuuksien polkuja yhä 
useammalle ihmiselle.

Tukesi on sijoitus ihmisiin ja potentiaaliin. 
Kun ostat, lahjoitat tai teet yhteistyötä GII:n 
kanssa, autat rakentamaan tulevaisuutta, jossa 
työpaikat johtavat uraan, lahjoitetut tavarat 
antavat uuden alun ja yhteisöt vahvistuvat 
yhdessä.

Kutsumme sinut liittymään joukkoomme. 
Luodaan tulevaisuus, jossa jokaisella on 
paitsi mahdollisuus, myös valinnanvaraa. 
Ryhdy Goodwillin kumppaniksi ja auta meitä 
muuttamaan potentiaali todellisuudeksi. 

Ota yhteyttä osoitteeseen  
donor.impact@goodwill.org aloittaaksesi.



Goodwill Industries International
15810 Indianola Drive
Rockville, MD 20855

www.goodwill.org

Katso tämä julkaisu verkossa: 
www.goodwill.org/annual-report

CONNECT WITH US @GOODWILLINTL


